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Resumo: O trabalho analisa o impacto da tecnologia na inclusdo da comunidade surda,
com énfase no uso da LIBRAS em diferentes contextos. Aborda as contribui¢des de
aplicativos de tradugdo, plataformas educacionais e ferramentas digitais na superagdo de
barreiras comunicacionais, bem como desafios como a precisdo das tradugdes, a formagao
de profissionais e a necessidade de politicas publicas. Conclui que a integragdo entre
tecnologia e ac¢des institucionais é essencial para promover inclusdo e equidade.
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INTRODUCAO

A inclusdo social ¢ um dos pilares fundamentais para
a construgdo de uma sociedade justa e equitativa,
assegurando a participagdo plena de todos os
individuos, independentemente de suas
particularidades. Para a comunidade surda, a
acessibilidade comunicacional ¢ essencial, visto que
a comunicagdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais) ¢ sua principal forma de expressdo. Embora a
LIBRAS tenha sido reconhecida como lingua oficial
no Brasil pela Lei n® 10.436/2002, a inclusdo da
comunidade surda ainda enfrenta desafios
significativos. A escassez de intérpretes e o
desconhecimento da lingua pela maior parte da
populacdo dificultam o acesso a informagdo e¢ a
integragdo social dos surdos. Nesse cendrio, a
tecnologia tem se mostrado uma ferramenta essencial
para reduzir barreiras e promover a inclusdo de
maneira mais eficaz (Lira; Filho, 2023).

Para Valteides e Santos (2024), o desenvolvimento
de solugdes digitais voltadas a LIBRAS, como
aplicativos de tradugdo, plataformas de educacdo
bilingue e sistemas de inteligéncia artificial (IA) para
reconhecimento de sinais, abre novas perspectivas
para a acessibilidade. Essas ferramentas s@o
aplicaveis em diversos contextos, como escolas,
servicos publicos ¢ ambientes profissionais,
permitindo que surdos e ouvintes se comuniquem de
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forma mais eficiente. Apesar das inovagdes, esses

recursos  enfrentam  limitagdes. A  tradugdo
automatica ainda apresenta dificuldades em
interpretar expressdes complexas e variagdes

regionais dos sinais, comprometendo a exatiddo da
comunicagdo. Além disso, o acesso a essas
tecnologias nem sempre ¢ amplo, especialmente
devido a custos elevados e a falta de iniciativas
governamentais que incentivem sua adocao em larga
escala (Campos, 2019).

Conforme discutido por Dias (2024), a integragdo de
recursos tecnoldgicos no ensino de LIBRAS e na
educagdo de surdos também enfrenta desafios. A
falta de formagdo adequada para docentes e a
resisténcia de algumas instituigdes em adotar novas
metodologias s@o obstaculos que precisam ser
superados para que o potencial dessas ferramentas
seja plenamente explorado. A educacdo bilingue ¢
fundamental para garantir o direito ao aprendizado
tanto em LIBRAS quanto na lingua portuguesa, mas,
sem suporte pedagdgico e infraestrutura tecnoldgica,
essa proposta perde efetividade. Assim, conforme
destacado por Ferreira et al. (2024), a aplicagdo de
tecnologias  educacionais exige um  esforgo
coordenado entre escolas, governos e sociedade civil,
de modo a garantir que a inclusdo seja promovida de
forma eficaz, abrangente e sustentavel.
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Além da educacdo, o mercado de trabalho é outra
area em que a tecnologia pode promover a inclusdo.
Ferramentas de videoconferéncia adaptadas com
intérpretes de LIBRAS e assistentes digitais
inclusivos tém facilitado a inser¢do de surdos em
ambientes profissionais. No entanto, a falta de
politicas piblicas robustas e incentivos a contratacdo
de pessoas com deficiéncia auditiva ainda limita a
disseminagdo dessas boas praticas. A adogdo de
tecnologias assistivas precisa ser acompanhada por
uma mudanga cultural nas organizagdes, que devem
valorizar a diversidade e investir na capacitagdo de
equipes para trabalhar em ambientes inclusivos
(Monteiro et al., 2011).

Nas palavras de Ferreira e Carneiro (2023), o uso da
inteligéncia artificial para o reconhecimento de sinais
¢ uma das areas mais promissoras na interface entre
tecnologia e LIBRAS. Pesquisas recentes tém
desenvolvido sistemas capazes de captar e interpretar
gestos em tempo real por meio de cameras e
sensores, o que pode revolucionar a comunicagio
entre surdos e ouvintes. No entanto, esses projetos
estio em fase experimental e ainda apresentam
limitagdes na precisdo das tradugdes, especialmente
em contextos que exigem a interpretacdo de
expressdes faciais e corporais. Como a LIBRAS ¢
uma lingua visual, esses aspectos sdo indispensaveis
para uma comunicacao clara e eficiente, exigindo que
as ferramentas de IA evoluam significativamente
para atender a essas demandas (Martins, 2017).

Embora a tecnologia tenha potencial para transformar
a realidade da comunidade surda, sua implementacao
enfrenta barreiras estruturais e sociais. O custo
elevado de desenvolvimento e manutengdo das
solugdes tecnoldgicas dificulta o acesso universal a
esses recursos, restringindo-os a nichos especificos.
Além disso, a auséncia de politicas publicas
direcionadas a inclusdo digital e a promocdo da
LIBRAS em espagos sociais e profissionais impede
que essas  inovagdes  sejam  amplamente
disseminadas. A falta de consciéncia sobre a
importancia da acessibilidade também contribui para
a resisténcia ao uso dessas tecnologias (Prado et al.,
2024).

Este artigo desenvolve uma andlise bibliogréfica
acerca dos impactos da tecnologia na inclusdo da
comunidade surda, com foco na integragdo da
LIBRAS. Sao examinadas as principais inovagdes
tecnoldgicas disponiveis, bem como os desafios
inerentes a sua implementagdo, evidenciando
avancos ¢ limitacdes. A partir dessa abordagem,
constrdi-se uma reflexdo sobre estratégias capazes de
superar as barreiras que ainda dificultam a inclusdo
plena, destacando-se que a tecnologia, quando
aplicada de forma adequada e articulada a politicas
publicas, pode constituir instrumento relevante para a
garantia de direitos e promocao da equidade social.
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A analise bibliografica demonstra que, para que a
inclusdo digital se concretize de maneira efetiva, ¢é
indispensavel a articulagdo entre governo, sociedade
civil e setor privado, com vistas a criagdo de um
ambiente favordvel ao desenvolvimento e a
disseminacdo de tecnologias acessiveis. Os estudos
indicam que investimentos continuos em pesquisa ¢
inovagdo sdo essenciais para o aprimoramento das
ferramentas existentes e para a criacdo de novas
solugdes que atendam as demandas especificas da
comunidade surda. Ademais, a ado¢do de politicas
publicas voltadas ao incentivo do uso de tecnologias
inclusivas revela-se fundamental para assegurar
ampla acessibilidade a esses recursos.

A literatura também evidencia que a inclusao digital
ultrapassa o ambito do desenvolvimento tecnoldgico,
exigindo uma transforma¢do na mentalidade social.
Ressalta-se a necessidade de reconhecimento da
importancia da acessibilidade e da valorizagdo da
LIBRAS como expressdo da diversidade cultural.
Sem tal conscientizagdo, mesmo as tecnologias mais
avangadas tendem a ndo alcangar seu pleno potencial,
comprometendo a efetividade das iniciativas
inclusivas. Nesse sentido, o compartilhamento de
experiéncias exitosas e a difusdo de boas praticas
mostram-se essenciais para o fortalecimento de uma
cultura de acessibilidade e para a ampliagdo do
impacto das inovagdes tecnoldgicas.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
de natureza qualitativa, com abordagem descritiva e
exploratoria, desenvolvida por meio de revisdo
bibliografica. =~ Foram  selecionados  trabalhos
académicos, artigos cientificos, dissertagodes, teses e
documentos legais relacionados a tematica da
inclusdo da comunidade surda, com énfase no uso da
LIBRAS e das tecnologias digitais.

A coleta de dados foi realizada a partir de bases de
dados eletronicas e repositérios institucionais,
considerando produgdes relevantes publicadas nos
ultimos anos, bem como obras classicas da area. Os
critétrios de selecdo envolveram a pertinéncia
tematica, a atualidade das discussoes e a contribuigio
teorica para o campo da acessibilidade digital e
educagdo inclusiva.

A anélise dos dados ocorreu de forma interpretativa,
buscando identificar as principais contribuigdes
tecnologicas, os desafios existentes e as perspectivas
de avanco na promog¢do da inclusdo da comunidade
surda, a partir da integragdo entre LIBRAS e
tecnologias digitais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Acessibilidade Digital e LIBRAS: Uma Visdo
Geral
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A LIBRAS, reconhecida oficialmente como lingua da
comunidade surda no Brasil, ¢ uma lingua completa e
independente, com estrutura gramatical propria,
envolvendo sinais manuais, expressdes faciais e
movimentagdo corporal. Essa complexidade permite
que os falantes transmitam ndo apenas palavras, mas
também emocdes, nuances e intengdes, tornando-a
fundamental para a comunicagdo e expressdo cultural
dos surdos. Entretanto, sua difusdo encontra desafios
significativos, como a falta de formagdo em LIBRAS
para a populagdo em geral e a escassez de intérpretes
capacitados para atender as demandas sociais,
educacionais e profissionais. Mesmo com leis que
asseguram direitos a acessibilidade comunicacional,
a pratica ainda estd aquém do esperado,
especialmente em setores como saude, educacdo e
servigos publicos (Quadros, 2017).

Nesse cendrio, como evidenciado por Santos (2020),
a tecnologia surge como uma aliada para romper as
barreiras comunicacionais que limitam a inclus@o dos
surdos. Ferramentas digitais tém se destacado como
solugdes complementares que promovem maior
acessibilidade, oferecendo alternativas para a
traducdo e interpretacdo de LIBRAS em tempo real.
Para Andrioli (2017), aplicativos mdveis, sistemas de
video com intérpretes e plataformas online adaptadas
possibilitam que pessoas surdas tenham acesso mais
imediato a informag¢do e comunicagdo, reduzindo sua
dependéncia exclusiva de intérpretes humanos. Esses
avangos facilitam a inclusdo em diferentes contextos
sociais, como o mercado de trabalho, institui¢des de
ensino ¢ ambientes culturais, onde a presenca de
intérpretes ¢ limitada.

Contudo, adaptar contetidos para LIBRAS demanda
muito mais do que a simples traducao de palavras de
um certo idioma para a lingua de sinais. A
interpretacdo exige compreender as diferengas
estruturais entre as duas linguas e transpor as
expressdes e conceitos para uma linguagem visual e
gestual. Isso se torna especialmente desafiador em
situagdes que envolvem termos técnicos, discursos
formais ou contextos culturais especificos. A
tecnologia, ao tentar automatizar esse processo,
enfrenta dificuldades em captar todas as nuances e
variagdes regionais dos sinais, o que pode
comprometer a precisdo das mensagens transmitidas.
A criagdo de ferramentas eficazes, portanto, requer
um esforco conjunto entre linguistas,
desenvolvedores e a propria comunidade surda
(Lemos, 2012; Oliveira, 2023).

7

Outro obstaculo importante ¢ a falta de robustez e
abrangéncia das tecnologias atuais. Embora existam
aplicativos promissores, muitos deles ainda sdo
limitados em termos de vocabulario e funcionalidade.
Isso ocorre porque a LIBRAS, como toda lingua
viva, estd em constante evolugdo e possui
regionalismos e expressdes culturais que podem
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variar significativamente. Além disso, a linguagem
de sinais ndo ¢ apenas manual, mas envolve
expressdes faciais e corporais que transmitem
informagoes essenciais para a compreensao completa
da mensagem. A inteligéncia artificial e os sistemas
de reconhecimento de gestos ainda estdo em fase
experimental e enfrentam dificuldades para
identificar  esses elementos com  precisdo,
especialmente em situagdes em que multiplos sinais e
expressdes faciais precisam ser interpretados
simultaneamente (Tuxi; Zavaglia; Zavaglia, 2021).

A popularizagdo de solugdes tecnologicas para a
inclusio da comunidade surda depende de um
conjunto de fatores técnicos e sociais. Do ponto de
vista técnico, € necessario o desenvolvimento
continuo de ferramentas mais precisas e abrangentes,
que contemplem as diversas variagdes linguisticas e
culturais da LIBRAS (Concei¢do; Meneses; Silva,
2019). Do ponto de vista social, ¢ fundamental que
haja um esforgo para sensibilizar a sociedade sobre a
importancia da acessibilidade digital. Sem essa
conscientiza¢do, ha o risco de que essas inovacdes
fiquem restritas a nichos especificos ou sejam
subutilizadas (Oliveira, 2020). Além disso, ¢
indispensavel que as tecnologias sejam pensadas de
maneira inclusiva, ou seja, com a participacdo ativa
da comunidade surda na sua concepcdo e
desenvolvimento, para que possam atender as reais
necessidades desse publico (Diaz et al., 2009).

Portanto, embora a tecnologia represente um
caminho promissor para ampliar o acesso a
comunicagdo e a informagdo para a comunidade
surda, sua aplicacdo plena requer a superagdo de
desafios significativos. A falta de investimento em
pesquisa e desenvolvimento de solugdes robustas e
integradas limita o impacto das iniciativas ja
existentes. Ao mesmo tempo, ¢ preciso garantir que
essas ferramentas estejam disponiveis de maneira
acessivel e democratica, evitando que se tornem
exclusivas para quem tem mais recursos financeiros
ou acesso a internet de alta qualidade. Nesse sentido,
¢ necessario que o governo ¢ a iniciativa privada
invistam em politicas publicas e programas de
incentivo que promovam a criag@o e disseminagdo de
tecnologias voltadas para a LIBRAS, ampliando o
alcance dessas solugdes em todas as camadas da
sociedade (Mota, 2024).

2. Aplicativos Moveis de Traducdo e Comunicacao

Entre os aplicativos mais conhecidos que buscam
promover a inclusdo da comunidade surda, destaca-se
0 Hand Talk. Este aplicativo utiliza um avatar digital
que traduz texto e audio para LIBRAS, oferecendo
uma interface interativa que facilita a comunicagdo
em diversas situagdes do cotidiano. A possibilidade
de traduzir informagdes instantaneamente tem sido
particularmente util em ambientes de atendimento ao
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publico, como bancos, hospitais e reparticdes
publicas, onde a comunicagdo clara e eficaz ¢ crucial.
Além disso, o Hand Talk também ¢é utilizado em
instituigdes educacionais, contribuindo para o
aprendizado de alunos surdos e proporcionando um
ambiente mais inclusivo. O aplicativo promove a
conscientizagdo sobre a LIBRAS e sensibiliza os
ouvintes sobre a importancia da acessibilidade,
permitindo que eles interajam com surdos de maneira
mais eficiente e respeitosa (Rodrigues, 2018).

Entretanto, a precisdo das traducdes oferecidas por
aplicativos como o Hand Talk é um ponto critico que
merece atencao. Andreis-Witkoski (2020) aborda que
embora a tecnologia tenha avangado
significativamente, ainda existem limitagdes em sua
capacidade de traduzir expressdes idiomaticas e
variacdes regionais de sinais. A LIBRAS, assim
como outras linguas, ¢ rica em nuances e contextos
que ndo podem ser capturados apenas pela tradugdo
literal de palavras. Por exemplo, expressdes que tém
um significado especifico em um determinado
contexto podem ser mal interpretadas quando
traduzidas  automaticamente,  resultando  em
mensagens que ndo refletem o real significado
pretendido. Esse fendmeno nio apenas compromete a
eficacia da comunicacdo, mas também pode levar a
mal-entendidos que prejudicam a interagdo social
entre surdos e ouvintes.

Além da questdo da precisdo, outro desafio
importante relacionado aos aplicativos moveis de
tradug¢@o e comunicagdo ¢ a dependéncia de conexdo
a internet. Muitos desses aplicativos requerem acesso
constante a rede para funcionarem corretamente, o
que limita sua utilizagdo em 4areas com baixa
conectividade ou em situagdes em que o sinal ¢ fraco
(Aratijo, 2017). Essa limitacdo ¢ especialmente
preocupante em um pais como o Brasil, onde muitas
comunidades ainda carecem de infraestrutura
adequada de internet, tornando o acesso a essas
tecnologias mais dificil para a populagdo surda. A
falta de conectividade pode criar uma barreira
adicional, uma vez que os surdos ndao conseguem se
comunicar efetivamente em momentos em que mais
precisam, como em emergéncias ou durante visitas a
servigos de saude (Ferreira et al., 2024).

Adicionalmente, a interface dos aplicativos também
desempenha um papel importante na usabilidade e
aceitagdo por parte dos usudrios. Muitos aplicativos
sdo projetados sem levar em consideracio a
experiéncia do usudrio surdo, o que pode dificultar a
navegacdo e a compreensdo das fungdes oferecidas.
Uma interface intuitiva e amigavel é crucial para
garantir que os usudrios, tanto surdos quanto
ouvintes, consigam utilizar essas ferramentas de
forma eficiente. A participagdo da comunidade surda
no processo de desenvolvimento de aplicativos ¢
fundamental para que as necessidades especificas
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desse publico sejam atendidas e que as ferramentas
criadas realmente promovam a inclusdo (Correa;
Cruz, 2019).

Ainda que esses aplicativos apresentem limitagdes,
eles representam um avango significativo na busca
por solucdes tecnoldgicas que visam melhorar a
comunicagdo entre surdos e ouvintes. A crescente
popularizagdo desses recursos também incentiva mais
pessoas a aprenderem LIBRAS e a se tornarem mais
sensiveis as necessidades da comunidade surda. O
impacto positivo desses aplicativos na vida cotidiana
das pessoas surdas ¢ inegavel, mas a indistria de
tecnologia deve se empenhar em aprimorar
constantemente as funcionalidades, a precisdo das
traducdes e a acessibilidade das plataformas, para
que mais individuos possam se beneficiar delas
(Oliveira, 2024).

Em sintese, ¢ importante ressaltar que o uso de
aplicativos de tradugdo e comunicacdo deve ser visto
como parte de um conjunto mais amplo de solugdes
para promover a inclusdo. Enquanto a tecnologia
desempenha um papel fundamental, a formagdo de
intérpretes de LIBRAS, a sensibilizagdo da sociedade
e a implementacdo de politicas publicas que
garantam a acessibilidade sdo igualmente essenciais.
A combinagdo desses elementos pode criar um
ambiente mais inclusivo e acolhedor, garantindo que
a comunicagdo entre surdos e ouvintes seja fluida e
eficiente. E imprescindivel que a tecnologia, ao lado
de esforcos sociais e educacionais, seja utilizada
como um meio para transformar a realidade da
comunidade surda, possibilitando que seus membros
participem plenamente da vida social, econémica e
cultural do pais (Honorio, 2024).

3. Plataformas Educacionais para Surdos

A tecnologia tem desempenhado um papel essencial
na educagdo de surdos, especialmente com o
desenvolvimento de plataformas que promovem o
ensino bilingue. Ferramentas como o VLibras e o
Microsoft Translator facilitam o acesso a contetidos
adaptados,  permitindo  que alunos  surdos
compreendam melhor o material apresentado em
lingua portuguesa por meio da traducdo para
LIBRAS. Essas plataformas contribuem para um
ambiente mais inclusivo, promovendo a participagdo
ativa dos estudantes e despertando seu interesse tanto
pela aprendizagem quanto pela tecnologia (Oliveira,
2020).

Além das plataformas de traducdo, aplicativos e
softwares que oferecem cursos, videos educativos e
material didatico em LIBRAS complementam o
ensino nas escolas. Esses recursos ndo apenas
auxiliam os alunos a superar barreiras de
comunicagdo, mas também permitem que aprendam
em um ritmo que respeita suas necessidades
individuais. A proficiéncia tanto em LIBRAS quanto
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na lingua portuguesa ¢ essencial para seu
desenvolvimento académico e para sua integracdo
social, ampliando suas oportunidades de interacdo e
crescimento pessoal (Bezerra et al., 2020).

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de adaptacdo
dos materiais didaticos e plataformas educacionais
para garantir uma experiéncia de aprendizagem
completa. O desenvolvimento de conteudos visuais
mais atrativos e acessiveis em LIBRAS ¢
fundamental para despertar o interesse dos estudantes
e manter sua motivagdo. Além disso, as plataformas
devem permitir uma personalizagdo das atividades
para atender as diferentes demandas e ritmos de
aprendizado, respeitando as particularidades de cada
aluno surdo. A inclusio de recursos interativos, como
videos e jogos educativos, pode facilitar a fixagcdo do
conteudo e tornar o processo de ensino mais
dinamico e envolvente (Gomes et al., 2023).

A colaboracdo entre familia e escola também ¢é
essencial para potencializar os resultados dessas
tecnologias. A formacdo de uma rede de apoio
envolvendo pais, professores e profissionais
especializados contribui para um acompanhamento
mais proximo do desenvolvimento dos alunos. Essa
parceria pode garantir que o uso das plataformas
educacionais ndo se restrinja a0 ambiente escolar,
mas se estenda também para o contexto familiar,
reforgando o aprendizado e promovendo maior
autonomia dos estudantes. Dessa forma, as
tecnologias educacionais ndo apenas superam
barreiras de comunica¢do, mas também fortalecem
vinculos e ampliam as oportunidades de interagao
social para a comunidade surda (Barros, 2023).

Em conformidade com Magalhdes e Fernandes
(2023), apesar dos avangos, a integracdo dessas
tecnologias ainda encontra desafios significativos. A
falta de formacdo de professores em LIBRAS e em
praticas pedagogicas inclusivas é uma barreira, pois
muitos educadores se sentem inseguros em utilizar
essas ferramentas de forma eficaz. A resisténcia
institucional a novas praticas pedagdgicas também
limita a adogdo de tecnologias nas escolas,
especialmente em contextos onde faltam recursos
financeiros ¢ tecnologicos. Essa resisténcia pode
restringir a participagdo plena dos alunos surdos e
prejudicar o impacto das inovagdes.

Para que essas plataformas educacionais alcancem
seu potencial maximo, ¢ necessario que as escolas
adotem uma abordagem mais aberta e inclusiva,
valorizando a diversidade linguistica e cultural. A
implementagdo de politicas publicas claras, que
incentivem a colaboragdo entre instituicdes de ensino
e organizagdes de inclusdo, ¢ fundamental para a
disseminagdo dessas tecnologias. Além disso, ¢
importante avaliar continuamente a eficacia das
plataformas e promover melhorias com base nas
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necessidades dos alunos e professores, garantindo um
processo educacional mais acessivel e eficiente.
Dessa forma, a tecnologia pode nao apenas facilitar o
aprendizado dos estudantes surdos, mas também
contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva e equitativa (Gomes et al., 2023; Barros,
2023).

4. Inteligéncia Artificial e Tradugdo Automatica de
Sinais

Em consonancia com Valteides ¢ Santos (2024), a
aplicagdo de inteligéncia artificial (IA) na tradugdo
automatica de LIBRAS ¢é uma area em expansio que
promete transformar a interagdo entre surdos e
ouvintes. Sistemas baseados em visdo computacional
permitem que maquinas interpretem gestos e
expressdes faciais em tempo real, proporcionando
maior autonomia para surdos em ambientes como
escolas, hospitais e locais de trabalho. No entanto,
desafios importantes precisam ser superados para
garantir a eficacia da comunicago, especialmente
quanto a precisdio do reconhecimento e a
complexidade dos sinais.

A LIBRAS ¢ uma lingua rica em nuances, com
variagdes regionais e expressoes faciais que alteram o
significado dos sinais. Os sistemas de IA precisam
ser treinados continuamente para captar essas
sutilezas, exigindo grandes volumes de dados e
algoritmos sofisticados. A colaboracdo com a
comunidade surda ¢é essencial para garantir que as
tecnologias reflitam fielmente a lingua e atendam as
suas necessidades, assegurando que o feedback dos
usudrios contribua para o aprimoramento constante
das solugoes (Machado et al., 2023).

Para Steffens (2023), outro desafio esta relacionado a
acessibilidade e aos custos dessas tecnologias.
Equipamentos complexos e caros podem limitar o
acesso para pessoas em regides remotas ou com
poucos recursos. Politicas publicas sdo fundamentais
para garantir que essas ferramentas estejam
disponiveis de forma equitativa ¢ inclusiva. Além
disso, ¢ necessario promover campanhas de
conscientizagdo para reduzir a resisténcia ao uso de
maquinas na comunicagdo, destacando que a IA pode
complementar, ¢ ndo substituir, a intera¢do humana.

A integracdo da IA com outras tecnologias, como
realidade aumentada e dispositivos vestiveis, pode
criar experiéncias mais interativas e inclusivas. O
avanco continuo da pesquisa ¢ a colaboragdo entre
universidades, empresas e a comunidade surda sdo
essenciais para o desenvolvimento de solucdes
eficazes. Assim, investir em inovacdo e educagdo
pode consolidar a IA como um meio poderoso para
promover a inclusdo social, garantindo que a
comunicagdo entre surdos e ouvintes seja mais justa e
acessivel (Tavares, 2020).
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5. Mercado de Trabalho e Inclusao Profissional

Segundo Honorio (2024), a tecnologia tem
desempenhado um papel crucial na inclusdo
profissional de surdos, facilitando a comunicacdo e
criando ambientes de trabalho mais acessiveis.
Ferramentas como Zoom e Microsoft Teams
permitem a participagdo de intérpretes de LIBRAS
em reunides, promovendo uma comunicagdo eficaz e
valorizando as contribui¢gdes de funcionarios surdos.
Além disso, plataformas digitais adaptadas para
processos seletivos ¢ videos em LIBRAS sobre
recrutamento tém eliminado barreiras de acesso ao
emprego e facilitado a integracdo de candidatos
surdos.

Solugdes de inteligéncia artificial e softwares de
traducdo automatica também tém sido adotados para
converter manuais e treinamentos para LIBRAS,
beneficiando tanto os funcionarios surdos quanto
seus colegas ouvintes, a0 promover a conscientizagao
sobre a cultura surda. No entanto, a falta de formacéao
em LIBRAS entre gestores e colaboradores ainda
representa um desafio para a inclusdo, dificultando a
comunicagdo ¢ a interacdo social no ambiente de
trabalho. Promover treinamentos para toda a equipe é
essencial para fomentar um ambiente mais
colaborativo e inclusivo (Braga et al., 2020).

Conforme Tavares (2020), ¢ importante que as
empresas adotem mecanismos de acompanhamento e
avaliagdo continua das praticas inclusivas para
garantir que as politicas de acessibilidade sejam
efetivas e ajustadas as necessidades dos funcionarios
surdos. A criagdo de indicadores que mensurem o
impacto da inclusdo no ambiente de trabalho pode
ajudar a identificar pontos de melhoria e novas
oportunidades de desenvolvimento. Ao promover um
espago onde todos os colaboradores se sintam
valorizados e apoiados, as organiza¢des ndo apenas
reforgam seu compromisso com a diversidade, mas
também aumentam a retencdo de talentos e o
engajamento de toda a equipe.

Redes de apoio e programas de mentoria para surdos
também tém mostrado resultados positivos,
conectando profissionais a mentores que entendem
seus desafios e auxiliam no desenvolvimento de
habilidades. Além disso, comunidades especificas
para profissionais surdos oferecem um espago para
troca de experiéncias e fortalecimento da identidade
no mercado de trabalho (Arenhaldt et al., 2023).

Para Lopes (2018), além das iniciativas mencionadas,
¢ essencial que as empresas desenvolvam politicas
internas que promovam a acessibilidade tecnoldgica
de forma continua. Isso inclui a adaptagdo de
plataformas de comunicagio e gestdo para garantir
que todos os colaboradores, independentemente de
suas necessidades, possam utiliza-las plenamente.
Ferramentas como chatbots com tradugdo automatica
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em LIBRAS e aplicativos corporativos acessiveis sdo
exemplos de inovagdes que podem tornar o ambiente
de trabalho mais inclusivo. Investir em tecnologias
que favorecam a autonomia dos funcionarios surdos
também contribui para sua motivacdo e engajamento,
além de fortalecer a cultura organizacional voltada
para a diversidade e incluséo.

A inclus@o efetiva requer o compromisso das
empresas em adotar praticas de contratagdo mais
inclusivas e valorizar a diversidade como um
diferencial. A  colaboragdo entre  governos,
institui¢des de ensino e o setor privado é fundamental
para incentivar a contratacdo de pessoas surdas e
criar programas de estidgio e aprendizagem. Assim, a
tecnologia e a inclusdo se tornam ndo apenas um
direito, mas uma necessidade para o desenvolvimento
social e economico, beneficiando toda a sociedade
(Lopes, 2018).

6. Politicas Publicas e Incentivos

A implementagdo de solugdes tecnoldgicas para a
inclusdo da comunidade surda ¢é intrinsecamente
ligada a incentivos governamentais e a politicas
publicas que promovam o uso da tecnologia. Para
que as inovagdes cheguem efetivamente a toda a
populacdo surda, ¢ fundamental que haja um marco
regulatdrio e agdes concretas que garantam o acesso
e a disseminagdo dessas tecnologias. Sem essas
intervengdes, as inovagdes podem se restringir a
nichos especificos e a iniciativas pontuais, deixando
de impactar a vida de um nimero significativo de
surdos. Portanto, a elaboragdo de politicas publicas
voltadas para a inclusdo e o acesso a tecnologia ¢
essencial para que se concretize um ambiente mais
equitativo (Leandro, 2023).

Um aspecto crucial das politicas publicas para a
inclusdo da comunidade surda é a destinacdo de
recursos financeiros para o desenvolvimento e a
implementagdo de tecnologias assistivas. Governos
podem criar editais e fundos especificos que
incentivem empresas de tecnologia a desenvolver
solugdes adaptadas para a LIBRAS e outras
necessidades da populagdo surda. Além disso, o
financiamento de pesquisas e inovagdes no campo da
acessibilidade = deve ser uma  prioridade,
possibilitando que universidades e centros de
pesquisa colaborem no desenvolvimento de novas
ferramentas que atendam a essa demanda (Reis,
2022).

Outra estratégia importante ¢ a promog¢do de
campanhas de conscientizacdo sobre a importincia
da inclusdo digital para a comunidade surda. Essas
campanhas podem ser realizadas em parceria com
organizacdes da sociedade civil e com a comunidade
surda, a fim de sensibilizar a populagdo em geral
sobre as barreiras enfrentadas e os beneficios da
inclusdo. A educagdo e a sensibilizagdo sdo
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elementos chave para que as solugdes tecnologicas
sejam reconhecidas e adotadas de forma mais ampla.
Ao aumentar a conscientizagdo, ¢ possivel criar uma
demanda por tecnologias acessiveis, que, por sua vez,
incentiva as empresas a investir na criacdo de
produtos e servigos voltados para essa comunidade
(Britto, 2024).

Além disso, para Moraes et al. (2022) as politicas
publicas devem incluir diretrizes claras sobre a
formagdo de profissionais capacitados para trabalhar
com tecnologias de inclusdo. A formagdo de
intérpretes de LIBRAS, educadores e outros
profissionais que atuam diretamente com a populagéo
surda ¢ fundamental para garantir que as solucdes
tecnoldgicas sejam implementadas de maneira eficaz.
Programas de formacdo e capacitagdo podem ser
desenvolvidos em parceria com instituigdes de
ensino, garantindo que o conhecimento sobre
LIBRAS e acessibilidade digital esteja presente no
curriculo escolar e universitario. Essa abordagem néo
apenas contribui para a formacdo de profissionais
competentes, mas também promove uma cultura de
respeito e valorizacdo da diversidade linguistica e
cultural.

A legislacdo também desempenha um papel crucial
na inclusdo da comunidade surda no ambiente digital.
Leis que exigem a acessibilidade em sites e
plataformas digitais, bem como a disponibilizago de
contetidos em LIBRAS, sdo essenciais para garantir
que as inovagdes tecnologicas cheguem a todos. A
regulamentacdo sobre a acessibilidade nos ambientes
de trabalho e nas instituigdes de ensino também deve
ser fortalecida, assegurando que as empresas e as
escolas cumpram as normas de inclusdo e adaptem
suas praticas para atender as necessidades dos surdos.
A criagio de mecanismos de fiscalizagdo e
monitoramento ¢ importante para garantir que as leis
sejam efetivamente cumpridas e que a inclusdo nao
seja apenas uma promessa, mas uma realidade (Mota,
2024).

Ainda, os incentivos fiscais podem ser uma
ferramenta eficaz para promover a inclusdo. O
governo pode oferecer beneficios a empresas que
investem em tecnologia acessivel ou que
implementam praticas inclusivas, incentivando-as a
contratar pessoas surdas e a promover um ambiente
de trabalho diversificado. Esses incentivos nao
apenas contribuem para a inclusdo no mercado de
trabalho, mas também mostram que a diversidade ¢é
um valor agregado para as empresas, o que pode
resultar em um ambiente de trabalho mais inovador e
produtivo (Silva, 2022).

Por fim, é essencial que haja uma colaboragdo
continua entre o governo, o setor privado ¢ a
sociedade civil para garantir que as politicas publicas
sejam eficazes e que as solugdes tecnologicas sejam
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amplamente disseminadas. A criagdo de espacos de
didlogo e troca de experiéncias entre esses atores ¢
fundamental para identificar as necessidades reais da
comunidade surda e para desenvolver estratégias que
atendam a essas demandas. A inclusdo da populagio
surda deve ser vista como uma responsabilidade
compartilhada, onde todos os segmentos da
sociedade tém um papel a desempenhar na promogao
de um ambiente mais justo e acessivel (Oliveira et
al., 2020).

Dessa forma, a implementagdo de solucdes
tecnologicas para a comunidade surda ndo deve ser
uma tarefa isolada, mas sim um esforgo coletivo que
envolve planejamento estratégico, comprometimento
politico e a vontade de transformar a sociedade. Ao
integrar essas iniciativas em um contexto mais amplo
de inclusdo e equidade, ¢ possivel garantir que todos
os individuos, independentemente de  suas
habilidades  linguisticas, tenham acesso as
oportunidades e recursos que merecem, contribuindo
para uma sociedade mais inclusiva e igualitaria
(Nunes, 2020)

CONCLUSAO

A tecnologia ¢ uma aliada essencial para promover a
inclusdo da comunidade surda, mas ainda enfrenta
desafios significativos que precisam ser superados.
Questdes como a precisdo das traducdes automaticas,
a falta de formagdo de profissionais ¢ a auséncia de
politicas publicas eficazes limitam o impacto das
ferramentas disponiveis. Para que a inclusdo digital
seja plenamente efetiva, é necessario um esfor¢o
conjunto entre governo, empresas ¢ sociedade civil,
garantindo que as inovagdes tecnologicas sejam
amplamente acessiveis e utilizadas de forma
eficiente.

A adocdo de tecnologias como aplicativos de
traducdo, plataformas educacionais e sistemas
baseados em inteligéncia artificial pode transformar a
comunicagdo e ampliar as  oportunidades
educacionais e profissionais para pessoas surdas. No
entanto, essas inovagdes precisam ser acompanhadas
por politicas publicas claras e incentivos que
promovam sua disseminagdo. Além disso, ¢
fundamental que a sociedade desenvolva uma cultura
inclusiva, valorizando a LIBRAS como parte da
diversidade linguistica e cultural do Brasil.

O sucesso da inclusdo depende ndo apenas da
tecnologia, mas também de uma mudanga cultural
que envolva a formagdo de profissionais capacitados,
campanhas de conscientizagdo e investimentos
continuos em pesquisa e inovagdo. Assim, a
articulacdo entre diferentes setores da sociedade €
indispensavel para que as tecnologias se consolidem
como instrumentos eficazes de incluséo.
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Com uma abordagem integrada e colaborativa, sera
possivel criar um futuro mais inclusivo e
digitalmente acessivel, onde a LIBRAS e as
inovagdes  tecnoldgicas  estejam  plenamente
incorporadas ao cotidiano social. Dessa forma, a
inclusdo ndo sera apenas um direito garantido, mas
uma pratica constante, promovendo a equidade ¢ a
participagdo ativa da comunidade surda na sociedade.
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