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Resumo: Este estudo analisa a aplicacdo da ferramenta 5W2H no planejamento escolar,
destacando sua contribui¢do para a organizagdo das a¢des pedagdgicas e administrativas.
A metodologia é qualitativa aplicada. Os resultados indicam melhorias na comunicacéo,
definicdo de responsabilidades e eficiéncia dos processos. Conclui-se que o 5W2H
contribui para a gestdo escolar e para a qualidade educacional, nos seguintes aspectos:
melhoria na comunicagéo, clareza na definicdo das agBes e tomada de deciséo, uso de
plataformas colaborativas e na gestdo participativa.
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INTRODUCAO

A gestdo escolar enfrenta desafios decorrentes das
constantes transformagfes sociais, tecnoldgicas e
educacionais, exigindo das instituicbes de ensino
maior capacidade de organizacdo, adaptagdo e
eficiéncia nas praticas desenvolvidas. As mudancas
no cenario educacional, intensificadas especialmente
no periodo poés-pandemia, evidenciaram a
necessidade de repensar estratégias de gestdo e
fortalecer processos que garantam a continuidade e a
qualidade do ensino (Corbett et al.,2025).

Nesse contexto, a gestdo escolar envolve a
organizacdo da  dindmica  institucional em
consonancia com as politicas educacionais,
promovendo praticas democraticas, participacdo
coletiva e acompanhamento continuo das a¢des, com
vistas a efetivacdo do projeto politico-pedagégico
(Luck, 2009).

A educacdo publica busca prover o bem publico por
meio da producdo de servicos entregues a
comunidade escolar. Dessa forma, para gerar o bem
publico a educacdo publica deve garantir que os seus
servigos entregues a comunidade escolar se destacam
por serem eficientes, eficazes e justos. Essas
caracteristicas devem ser fornecidas  pela
administracao publica por meio de servigcos com
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qualidade, sendo assim esses servi¢cos geram uma
demanda para que eles sejam aperfeicoados
constantemente.

O administrador escolar diante dos desafios diarios
necessita paramentar-se de instrumentos que
contribuam assertivamente para que 0s objetivos
institucionais sejam alcancados. Assim, sem perder o
foco, de que todo o trabalho que realizamos tem seus
desdobramentos na sala de aula, voltado para o
ensino - aprendizagem dos estudantes, ancorado na
qualidade da educacdo que deve ser ofertada pela
escola, realizamos um “piloto” de planejamento das
acOes bimestralmente com a utilizagdo da ferramenta
5W2H da Gestdo da Qualidade.

Dessa forma, o planejamento escolar torna-se um
elemento fundamental, pois orienta as acgbes
pedagdgicas e administrativas, possibilitando maior
alinhamento entre os objetivos institucionais e as
praticas desenvolvidas no cotidiano escolar. Da
mesma forma, a qualidade educacional depende de
um planejamento e de estratégias que se articulam
com a organizagdo dos sistemas de ensino. (Sena,
2023). O planejamento, enquanto instrumento de
gestdo, permite organizar, direcionar e sistematizar as
ac0es institucionais, contribuindo para a melhoria dos
processos educacionais.

A organizagdo escolar é um ato potencializador de
acbes que contribuem com a eficiéncia dos
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resultados. A gestdo escolar é dindmica e
desafiadora, possui uma abrangéncia pautada em
pilares pedagdgicos, democréaticos e organizacionais.

Segundo Oliveira (2013), a estrutura organizacional
esta diretamente relacionada ao alcance dos objetivos
estabelecidos no planejamento, uma vez que este atua
como um instrumento administrativo responsavel por
identificar, analisar, organizar e sistematizar as
demandas das organizagdes.

Assim, no contexto educacional, o planejamento
assume papel estratégico ao favorecer a organizacédo
das atividades, a definicdo de prioridades e a
otimizagdo dos recursos disponiveis. Além disso, sua
aplicacdo contribui para a reducédo de falhas e para o
fortalecimento da eficiéncia na gestéo escolar. Aliado
a isso, a gestdo da qualidade emerge como uma
abordagem relevante para o aprimoramento continuo
dos processos institucionais. A adocdo das
ferramentas gerenciais permite maior controle das
acbes, promove clareza na definicdo de
responsabilidades e favorece o acompanhamento
sistematico das atividades.

Corrobora esta afirmacdo Sena (2023,p. 12637) ao
afirmar que essas ferramentas “precisam ser vistas
como elemento primordial para o controle e melhoria
da organizagdo administrativo-pedagdgica  da
escola”. Nesse sentido, destaca-se a ferramenta
5W2H, que auxilia na estruturacdo do planejamento
por meio de perguntas orientadoras, contribuindo
para a organizacdo das agdes e para a melhoria dos
resultados.

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar a
aplicacdo da ferramenta 5W2H no planejamento
escolar, evidenciando suas contribuicbes para a
gestdo educacional. Diniz e Carrazoni (2018)
destacam a importancia dessa ferramenta para a
gestdo da qualidade, pois permite que 0S processos
possam melhorar continuamente.

No contexto escolar, a sala de aula é tradicionalmente
compreendida como o espago fisico destinado a
realizacdo das atividades educativas. Entretanto, a
aula deve ser entendida de forma mais ampla, como a
organizacdo do processo de ensino e aprendizagem,
que envolve diferentes tempos e espagos.

Dessa maneira, a pratica pedagogica ndo se limita a
um ambiente fisico especifico, podendo ocorrer em
diversos contextos, inclusive em espagos hao
convencionais, que favorecem a construcdo e
reconstrugdo do conhecimento (Silva, 2012). Tal
compreensdo reforca a importdncia de um
planejamento escolar flexivel e articulado, capaz de
atender as multiplas demandas de todo o processo
educativo.

MATERIAL E METODOS
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O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
de natureza aplicada, com abordagem qualitativa
(Creswell; Creswell, 2021), voltada a analise da
utilizacdo da ferramenta 5W2H no contexto do
planejamento  escolar. A  investigacdo  foi
desenvolvida a partir de uma experiéncia pratica em
uma instituicdo de ensino publico, considerando as
demandas pedagégicas e administrativas da unidade
escolar.

A escolha por uma abordagem qualitativa justifica-se
pela necessidade de compreender, de forma
aprofundada, o0s processos organizacionais e as
dindmicas de gestdo envolvidas no ambiente escolar,
bem como os impactos da ferramenta na pratica
cotidiana da equipe gestora. Dessa forma, buscou-se
analisar ndo apenas o0s resultados obtidos, mas
também as percepgbes e contribuicBes dos sujeitos
envolvidos no processo.

Para a realizagdo do estudo, foi elaborado um plano
de acdo estruturado com base na ferramenta 5W2H,

contemplando a definicdo das atividades,
responsaveis,  prazos, locais de execugdo,
justificativas, formas de realizacdo e custos

envolvidos.

A aplicacdo da ferramenta ocorreu no planejamento
bimestral da escola, envolvendo diretamente a equipe
gestora, por meio de reunibes administrativas e
pedagdgicas. Durante esse processo, buscou-se
promover a participagdo coletiva na definicdo das
acOes, favorecendo o compartilhamento de
responsabilidades e o alinhamento das atividades
com os objetivos institucionais.

Dessa forma, pode-se utilizar a ferramenta 5W2H
como um modelo de check-list, a fim de manter todos
os atores envolvidos no processo de elaboracdo das
atividades que serdo desenvolvidas com essa
ferramenta (Avila et al., 2016).

Os elementos que compdem o 5W2H correspondem
as perguntas estruturantes do planejamento: What (o
gue sera feito), Who (quem sera responsavel), Where
(onde sera realizado), When (quando ocorrerd) e
Why (por que sera realizado), além de How (como
sera executado) e How Much (quanto custard),
conforme apresentado na Figura 1.
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Figura -1 Elementos que compdem o 5W2H

(quem sera
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Assim, ao estabelecer as acBes a serem
desenvolvidas, constroi-se uma tabela organizada
com base nesses elementos (Quadro 1), permitindo
maior clareza, controle e acompanhamento das

atividades.
Quadro 1- Plano de A¢do
O qué? Encaminhamento
Disponibilidade das
carteiras Organizar as carteiras
Quem? com espagamento exigido
Administradora e pelo Plancon.
colaboradoras
Onde Propor melhor ambiéncia
Sala de aula pedagogica.
Quando? Status
17/02 & 25/02 Realizado
O qué? Encaminhamento
Realinhamento Conversar com
Quem? professores sobre a
Equipe diretiva e indisciplina em sala de
professores aula.
Onde Respeito aos horarios de
Sala dos professores trocas de aulas e saida
Quando? Status
04/03 Realizado
O qué? Encaminhamento
Entrega de EPI's Distribuir os EPI's
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Quem?
Administracéo e
supervisao
Onde
Sala de aula e dos
professores
Quando? Status
Ao longo do més Realizado
O qué? Encaminhamento
Licros didaticos .
Quem? Reall_zar 0 Ievanta[nento
— — dos livros que estdo em
Adm|n|str_a(~;ao € sala em cada disciplina
supervisao
Onde Na sequéncia formam-se
Nas salas de aulas os Kits para os alunos
Quando? Status
17/02 a 19/02 Em processo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Essa sistematizacdo contribui para a padronizacdo
dos processos e para a reducédo de falhas na execugdo
das tarefas, conforme apresentado no modelo de
aplicacéo da ferramenta.

Além disso, foram utilizados recursos tecnolégicos,
como plataformas digitais de compartilhamento de
documentos, que permitiram o acompanhamento, a
atualizagdo e o monitoramento das a¢cBes em tempo
real. Essas ferramentas possibilitaram  maior
interacdo entre os profissionais, contribuindo para a
agilidade na comunicacdo e na tomada de decisdes
(Abasse et al. 2022). Os dados foram analisados de
forma descritiva, considerando 0s impactos da
aplicacdo da ferramenta na organizacdo das
atividades, na comunicacéo interna, na definicdo de
responsabilidades e na eficiéncia dos processos de
gestdo escolar. Dessa forma, buscou-se identificar as
contribui¢des do 5W2H para o aprimoramento das
praticas de planejamento e gestdo no contexto
educacional, evidenciando sua relevancia como
instrumento de apoio a gestdo da qualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo da
ferramenta 5W2H evidenciam avangos significativos
na organizacdo das atividades escolares, refor¢cando
sua efetividade como instrumento de gestdo e
planejamento.

Ribeiro e Bliacheriene (2013), indicam que essa €é
uma ferramenta de planejamento e gestdo que
objetiva estabelecer com clareza as responsabilidades
dos diversos envolvidos na execugdo das acdes.
Neste sentido, verificou-se maior clareza na definicéo
das agdes, o que contribuiu para uma distribuicdo
mais eficiente das responsabilidades entre o0s
membros da equipe gestora.
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Seguindo nesta linha, Machado (2023. p.1)
argumenta que “o SW2H prima pela eficiéncia nas
atividades para realizar as tarefas com maior sucesso
e responsabilidade.”

Neste sentido, a estruturacdo das tarefas possibilitou
identificar com precisdo o que deveria ser realizado,
por quem e em quais prazos, reduzindo ambiguidades
e falhas operacionais. Além disso, observou-se um
fortalecimento do alinhamento entre o planejamento
e a execucdo das atividades, favorecendo maior
eficiéncia nos processos e melhor utilizagdo dos
recursos disponiveis. Esse cenario demonstra que a
adocdo de ferramentas estruturadas contribui
diretamente para a organizacdo institucional e para a
melhoria da gestdo escolar.

Outro aspecto relevante refere-se a melhoria na
comunicagdo interna da instituicdo, considerada
essencial para o bom funcionamento da gestdo
escolar. A utilizacgdo do 5W2H permitiu a
organizacdo das informagdes de forma clara,
sistematica e  acessivel, reduzindo  ruidos
comunicacionais e facilitando o entendimento das
demandas por todos os envolvidos. Assim, todos 0s
membros da equipe, podem entender o que precisa
ser feito e como devem proceder (SEBRAE, 2024).

Como resultado, houve aumento do
comprometimento da equipe, maior engajamento dos
profissionais e diminuicdo de falhas na execugdo das
atividades planejadas. Essa melhoria na comunicacdo
também favoreceu a transparéncia das agdes e a
construgdo de um ambiente organizacional mais
colaborativo, no qual os sujeitos se reconhecem
como parte ativa do processo de gestéo.

Durante o periodo da pandemia, a integragdo da
ferramenta com recursos digitais potencializou seus
beneficios, possibilitando maior interagdo entre os
profissionais, mesmo em contextos de
distanciamento social.

O uso de plataformas colaborativas (tais como
Google Docs, wikis, etc.) permitiu o
acompanhamento continuo das acdes em tempo real,
favorecendo maior agilidade na tomada de decisdes e
possibilitando ajustes rapidos diante de situacGes
imprevistas.  Além  disso, essas tecnologias
contribuiram para a organizagdo, armazenamento e
acesso as informacoes, fortalecendo o monitoramento
das atividades ao longo do tempo (Abasse et al.
2022). Tal integragdo evidencia a importancia do uso
das tecnologias como aliadas na gestdo educacional
contemporanea.

Destaca-se ainda a contribuicdo da ferramenta para a
continuidade dos processos de gestdo, especialmente
frente a desafios como a rotatividade de gestores. A
sistematizacdo das informacdes e o registro
estruturado das acgBes proporcionaram  maior
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evitando

estabilidade organizacional,
descontinuidades  no  planejamento  escolar.
Corroboram este argumento Lishda e Godoy (2012 p.
37) ao afirmarem que o 5W2H “possibilita identificar
guem é quem dentro da organizacdo, o que faz e
porque realiza tais atividades”.

Esse aspecto €é particularmente relevante no contexto
educacional, no qual a continuidade das acgGes é
fundamental para o alcance dos objetivos
institucionais e para a manutencdo da qualidade do
ensino ofertado.

Por fim, a aplicacdo do 5W2H favoreceu a gestdo
participativa, promovendo maior envolvimento dos
profissionais na tomada de decisdes e na execucao
das atividades. Segundo SEBRAE (2024), o 5W2H
oferece clareza para a escolha e avaliagéo de diversas
alternativas e forma para se alcancar as metas.

Da mesma forma, a ferramenta estimulou a
construgdo coletiva do planejamento, fortalecendo o
didlogo, a colaboracdo e o compartilhamento de
responsabilidades. Esse processo contribuiu para o
desenvolvimento de um ambiente organizacional
mais democratico, eficiente e alinhado aos objetivos
institucionais.

Essa constatacdo é apresentada pelos autores Silva et
al. (2021) ao afirmarem que o uso de ferramentas de
qualidades possibilitam , dentre outros beneficios, a
resolucdo de problemas, reducdo de custo, melhoria
na execucdo de projetos e de participacdo dos
colaboradores da organizagéo.

Nesse sentido, evidencia-se que 0S Servicos
educacionais precisam ser continuamente
aprimorados para acompanhar as transformagdes da
sociedade e atender as demandas da comunidade,
conforme destacam Denhardt e Denhardt (2011),
reforcando a importancia da melhoria continua na
gestdo publica e educacional.

Ao serem discutidos e analisados os resultados deste
artigo, na sequéncia apresenta-se 0 quadro 2 que
descreve as principais contribui¢des e evidéncias da
aplicacédo da Ferramenta 5W2H.

Quadro 2- Contribuicdes e evidéncias da aplicacdo da
Ferramenta 5W2H

Contribuic6es Evidéncias

Organizacéo das informaces de
forma clara, sistematica e
acessivel, reduzindo ruidos
comunicacionais e facilitando o
entendimento das demandas por
todos os envolvidos;

Melhoria na
comunicagdo

Aumento do comprometimento
da equipe;
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Diminuigéo de falhas na
execucdo das atividades
planejadas;

Transparéncia das agles e a
construcdo de um ambiente
organizacional mais
colaborativo.

Distribuicdo mais eficiente das

Clareza na .
definicio das responsabllldadfes entre 0s
aces membros da equipe gestora.
Acompanhamento continuo das
acOes em tempo real,
Uso de favorecendo maior agilidade na

plataformas
colaborativas

tomada de decis6es e
possibilitando ajustes rapidos
diante de situages imprevistas

Maior envolvimento dos
profissionais na tomada de
decisdes e na execugdo das

atividades;

Gestéo
participativa

Construcéo coletiva do
planejamento, fortalecendo o
diélogo, a colaboragéo e 0
compartilhamento de
responsabilidades.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que a
utilizagdo da ferramenta 5W2H no planejamento
escolar constitui uma estratégia eficaz para a
melhoria da gestdo educacional, contribuindo de
forma significativa para a organizacdo dos processos
institucionais.

Sua aplicacdo possibilitou maior sistematizacdo das
acles pedagdgicas e administrativas, favorecendo a
definicdo clara de responsabilidades, 0 cumprimento
de prazos e 0 acompanhamento continuo das
atividades desenvolvidas.

Além disso, a estruturagdo das agdes por meio de um
plano organizado permitiu maior alinhamento entre o
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reduzindo falhas

planejamento e a execucdo,
operacionais e aumentando a eficiéncia dos processos
de gestdo, o que se reflete diretamente na qualidade
das praticas educacionais.

Outro aspecto relevante evidenciado refere-se a
melhoria na comunicacdo interna e ao fortalecimento
da gestdo participativa. A utilizacdo da ferramenta
favoreceu a transparéncia das informag6es, tornando
0S processos mais acessiveis e compreensiveis para
todos os envolvidos. Como consequéncia, houve
ampliagdo do envolvimento da equipe na tomada de
decisbes, maior comprometimento dos profissionais
com os objetivos institucionais e fortalecimento do
trabalho colaborativo.

A integracdo com recursos tecnolégicos também se
mostrou um fator determinante, especialmente em
contextos de mudancas e incertezas, como durante o
periodo da pandemia, possibilitando  maior
flexibilidade, agilidade e monitoramento em tempo
real das acOes planejadas, além de contribuir para a
continuidade das atividades mesmo em situacdes
adversas.

Adicionalmente, destaca-se que a adocdo da
ferramenta 5W2H favorece ndo apenas a organizacdo
das atividades, mas também a construcdo de uma
cultura institucional voltada ao planejamento, a
avaliacdo continua e a melhoria dos processos. Essa
perspectiva contribui para o desenvolvimento de
praticas de gestdo mais eficientes, alinhadas as
demandas contemporéneas da educacdo, e para a
promocéo de um ambiente escolar mais estruturado,
participativo e orientado por resultados. Nesse
sentido, a ferramenta apresenta-se como um
importante suporte para gestores educacionais que
buscam maior controle, clareza e efetividade na
conducdo das acdes escolares.

Dessa forma, ressalta-se que a adocdo de ferramentas
de gestdo da qualidade no contexto escolar representa
uma alternativa vidvel e estratégica para o
aprimoramento dos processos organizacionais e para
a elevacdo dos padrbes de qualidade do ensino. A
experiéncia analisada demonstra que o uso do 5W2H
pode contribuir ndo apenas para a organizacdo das
atividades, mas também para o fortalecimento da
cultura de planejamento e gestdo nas instituicdes de
ensino.

Recomenda-se, portanto, a ampliagcdo da utilizacéo
dessa  ferramenta em  diferentes  contextos
educacionais, bem como o desenvolvimento de novos
estudos que investiguem sua aplicagdo em outras
dimensdes da gestdo escolar, como avaliagdo
institucional, gestdo pedagb6gica e inovagao
educacional, visando promover maior eficiéncia,
organizacéo e continuidade das ages institucionais.
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