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RESUMO- Este estudo tem como objetivo analisar a maturidade digital dos
servigcos de saude de um municipio do interior do Ceara, através da vivéncia
dos monitores nas visitas técnicas, contribuindo para enfrentar barreiras
estruturais, tecnolégicas e humanas que ainda dificultam a transformacéo digital
dos servigos de saude no Brasil. Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo,
do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir da vivéncia de estudantes do
Programa de Educacéao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude), por meio de



visitas técnicas supervisionadas as unidades de saude do municipio. Foram
utilizados instrumentos como roteiros de observagao, questionarios e relatorios
analiticos para coleta e sistematizagdo dos dados. Os resultados evidenciaram
limitagbes estruturais, como uma infraestrutura tecnoldgica insuficiente,
conectividade instavel, baixa interoperabilidade entre sistemas, baixa adesao a
telessaude, uso ainda frequente de registros manuais e fragilidades na
seguranga dos dados dos pacientes. Além disso, identificou-se auséncia de
capacitagao continua dos profissionais e dificuldades no uso dos sistemas
digitais, o que contribui para a subutilizagdo das tecnologias disponiveis. O
municipio apresenta nivel baixo a intermediario de maturidade digital, com
iniciativas de informatizagao ainda pouco integradas e consolidadas. Conclui-se
que o avango da transformacgao digital em saude depende do fortalecimento da
infraestrutura tecnoldgica, da qualificagdo profissional continua, da integracao
dos sistemas e da governanca digital. O estudo contribui ao evidenciar desafios
e potencialidades, embora apresente como limitacdo o fato de se tratar de um
relato de experiéncia, baseado na perspectiva dos monitores, sugerindo-se a
realizacado de estudos futuros com abordagens quantitativas e longitudinais.
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