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RESUMO: O presente estudo avalia os aspectos concernentes a regulamentacao da telemedi-
cina no Brasil, com especial atenc¢do a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e as normativas
do Conselho Federal de Medicina. O escopo deste trabalho consiste em analisar a seguranga
juridica proporcionada pela atual legislagdo aos profissionais médicos e aos pacientes que uti-
lizam tais modalidades de atendimento, identificando pontos de relevancia juridica, desafios
inerentes e perspectivas futuras. Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater analitico e avalia-
tivo, desenvolvida mediante revisdao bibliografica e documental. Os resultados indicam que,
embora haja avancos normativos, persistem lacunas relevantes, especialmente quanto a respon-
sabilidade civil médica, a protecdo de dados sensiveis e aos limites éticos da pratica. Conclui-
se pela necessidade de constante aprimoramento regulatério e tecnoldgico para assegurar maior
seguranca juridica no contexto da telemedicina.
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SECURITY MANAGEMENT AND GOVERNANCE OF TELEMEDICINE IN BRA-
ZIL: REGULATORY CHALLENGES IN LIGHT of the LGPD and CFM Guidelines

ABSTRACT: This study analyzes the legal aspects of telemedicine regulation in Brazil, with
particular emphasis on the General Data Protection Law and the regulations established by the
Federal Council of Medicine. The objective is to examine the legal certainty provided by current
legislation to both healthcare professionals and patients, identifying key legal issues, challenges,
and future perspectives. This is a qualitative, analytical, and evaluative study based on biblio-
graphic and documentary research. The findings indicate that, despite regulatory advances, rel-
evant gaps remain, especially regarding medical civil liability, protection of sensitive data, and
ethical boundaries. It is concluded that continuous regulatory and technological improvements
are necessary to ensure legal certainty in telemedicine.

KEYWORDS: Telemedicine. LGPD. Medical Ethics.
A TEMATICA: LGPD, Aspectos Legais e Regulatorios para as Empresas.

! Médica. Pos Graduada lato-sensu Psiquiatria; Endocrinologia. RQE em Medicina de Fami-
lia.

2 Graduagio em Administragio de empresas-Universidade Santa Ursula; Especializagio em
Administragdo Publica-FGV, Bacharelanda em Direito-Celso Lisboa.

3 Graduagdo e Licenciatura em Biologia. Especializagdo em Direito Militar; Direito Despor-
tivo; Gestdo e Administracao Publica UFF/RJ. Bacharelanda em Direito.



—

CONGRESSO INTERNATIONAL

GESTAO PAR/ 20 a 23 de maio de 2026 ((»))
[ 1do tecnologia, p e st ilidade
~
INTRODUCAO

Desde suas manifestagdes mais antigas, a medicina surgiu como uma resposta humana
a necessidade de aliviar o sofrimento, tratar ferimentos e preservar a vida. Com o passar do
tempo, o exercicio médico deixou de se limitar ao conhecimento terapéutico € passou a envolver
também responsabilidade ética, dever de sigilo, prudéncia na tomada de decisdes e compro-
misso com a seguranca do paciente. Essa preocupacdo ndo ¢ recente. O Codigo de Hamurabi
(Martin Claret, 2003), por exemplo, ja revelava uma tentativa inicial de responsabilizar o
profissional por falhas na pratica médica. Posteriormente, o Juramento de Hipdcrates consoli-
dou valores como beneficéncia, confidencialidade e responsabilidade profissional, principios
que permanecem atuais, embora hoje estejam inseridos em um cenario marcado pela tecnologia,

pela circulacdo de dados e pela ampliagao das formas de cuidado em saude.

Com o desenvolvimento da internet e a digitalizagdo dos servigos de satide, a pratica
médica passou a enfrentar novos desafios, especialmente nos ambientes virtuais. A telemedi-
cina, intensificada no Brasil durante a pandemia de COVID-19, tornou-se uma ferramenta re-
levante para garantir a continuidade da assisténcia, ampliar o acesso ao cuidado, reduzir barrei-
ras geograficas e possibilitar o acompanhamento clinico mesmo em situagdes de restri¢do pre-
sencial. No entanto, sua consolidagdo nao afasta os deveres tradicionais da medicina. Pelo con-
trario, exige ainda mais aten¢@o ao sigilo profissional, ao consentimento informado, ao registro

adequado em prontuario e a seguranca das informagdes compartilhadas no ambiente digital.

Nesse sentido, a Lei n° 14.510/2022 passou a disciplinar a telessatide em ambito nacio-
nal, enquanto a Resolucdo CFM n° 2.314/2022 regulamenta a telemedicina no exercicio profis-
sional médico mantendo a exigéncia de observancia dos principios éticos da profissao (CON-
SELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2022). Em complemento, a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, confere tratamento juridico especial aos dados pessoais

sensiveis, entre os quais se incluem os dados referentes a saude

A principal preocupagdo pratica, portanto, estd na relacao entre as exigéncias da LGPD
e as normas ¢éticas estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina, especialmente no que se

refere ao sigilo médico, a seguranca da informacao e a responsabilidade profissional. Doneda,
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na obra Da privacidade a proteg¢do de dados pessoais, sustenta que a protecao de dados repre-
senta um desenvolvimento autdbnomo do direito a privacidade, exigindo maior controle sobre o
tratamento das informagdes pessoais (DONEDA, 2019). Bioni, ao analisar a fungao e os limites
do consentimento, demonstra que a protecao de dados ndo pode se restringir a autorizagao for-
mal do titular, devendo observar principios como finalidade, transparéncia, necessidade e se-

guranga no tratamento das informagdes (BIONI, 2021).

A telemedicina exige, assim, mais do que estrutura tecnoldgica adequada. Ela demanda
uma governanga juridica capaz de integrar prote¢ao de dados, ética profissional e seguranga do
paciente. Nesse cendrio, a seguranca juridica envolve a garantia de que os dados de satide sejam
tratados de forma adequada, de que os atos médicos realizados remotamente possuam validade
ética e juridica e de que estejam bem definidos os critérios de responsabilizagdo em situagdes

de erro profissional, falha tecnologica, vazamento de dados ou intercorréncia assistencial.

No ambiente digital, a protecdo dos dados pessoais sensiveis assume papel central na
relacdo médico-paciente. A LGPD estabelece bases legais especificas para o tratamento desses
dados, especialmente quando relacionados a tutela da saude, e impde a ado¢ao de medidas téc-
nicas e administrativas destinadas a proteger as informagdes. Ao mesmo tempo, as diretrizes do
Conselho Federal de Medicina reforcam que o atendimento a distancia nao reduz a responsabi-
lidade do médico, que continua obrigado a observar os deveres éticos da profissdo, incluindo o
sigilo, a diligéncia e o adequado registro em prontudrio. Nessa linha, Franca, em Direito mé-
dico, afirma que a responsabilidade profissional decorre da violagdo dos deveres de diligéncia,
prudéncia e pericia, os quais permanecem exigiveis independentemente do meio utilizado para

a prestacdo do atendimento (FRANCA, 2023).

Dessa forma, a pratica da telemedicina exige a articulagao entre protecao de dados, ética
médica e responsabilidade civil. A andlise das normas aplicaveis revela pontos sensiveis, como
a defini¢do da base legal para o tratamento de dados de satde, a obten¢do do consentimento
informado, a responsabilidade dos agentes de tratamento, o compartilhamento de dados com

terceiros e a confiabilidade dos registros médicos digitais.
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Assim, a conjugagdo das normas do Conselho Federal de Medicina com os preceitos da
LGPD mostra-se essencial para conciliar inovagao tecnoldgica, protecao da privacidade, segu-
ranga da informacao e responsabilidade profissional. A validade dos atos médicos praticados
remotamente, a forma de obten¢do do consentimento informado e a rastreabilidade dos registros
assistenciais constituem elementos indispensaveis para reduzir riscos éticos, administrativos e

judiciais na pratica da telemedicina.

OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a regulamentagdo da telemedicina no or-
denamento juridico brasileiro, com énfase na interag@o entre a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, a Lei n° 13.709/2018 e as normativas do Conselho Federal de Medicina, a fim de
identificar os limites juridicos da pratica, especialmente no que se refere a responsabilidade
civil médica, a protecdo de dados pessoais sensiveis e a seguranga juridica na relagdo médico-
paciente.

Como objetivos especificos, busca-se: examinar o tratamento juridico dos dados pessoais sen-
siveis de satde na telemedicina; analisar a responsabilidade civil médica nos atendimentos re-
alizados a distancia; e avaliar a importancia do consentimento informado, do prontuério e das
medidas de seguranca da informag¢ao como instrumentos de governanga e prevengao de riscos

juridicos.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com aplicagdo do método dedutivo. Foi re-
alizada por meio de revisao bibliografica e documental, incluindo anélise da legislacdo vigente,
doutrina especializada e, quando pertinente, jurisprudéncia relacionada a telemedicina e a res-

ponsabilidade civil médica.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A telemedicina no Brasil ¢ regulamentada pela Lei n® 14.510/2022 e pela Resolugdo

CFM n° 2.314/2022, que estabelecem pardmetros éticos e técnicos para sua pratica.
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Essas normas determinam que o atendimento remoto deve observar os mesmos padrdes
da medicina presencial, incluindo o consentimento informado do paciente e o respeito ao Co-
digo de Etica Médica. Ademais, a Constitui¢do Federal/88 reconhece a relevancia publica dos
servigos de saude, reforcando a importancia da regulamentacao.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece diretrizes rigorosas para o trata-
mento de dados pessoais, especialmente os dados sensiveis de saude. O tratamento desses dados
¢ permitido quando indispensavel a tutela da satide, desde que observados principios como fi-
nalidade, necessidade, seguranca e transparéncia. A legislagdo impde aos agentes de tratamento
a adogao de medidas técnicas e administrativas para garantir a protegao das informacdes.

A responsabilidade civil médica fundamenta-se nos artigos 186 e 927 do Codigo Civil,
exigindo a presen¢a de conduta, dano e nexo causal. Conforme Gagliano e Pamplona Filho, a
responsabilidade civil decorre da violagdo de um dever juridico preexistente, impondo ao cau-
sador do dano o dever de reparagdo quando presentes os pressupostos juridicos necessarios,
como conduta, dano, nexo causal e, nos casos de responsabilidade subjetiva, culpa (GAGLI-
ANO; PAMPLONA FILHO, 2022). Na telemedicina, a responsabilidade do profissional mé-
dico ¢, em regra, subjetiva, exigindo comprovagdo de culpa. J4 as plataformas e institui¢cdes
podem responder objetivamente, conforme o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

A natureza remota do atendimento pode dificultar a comprovagdo do nexo causal, espe-
cialmente em razdo da auséncia de exame fisico direto. A telemedicina altera a dindmica da
relagdo médico-paciente, exigindo maior aten¢ao aos aspectos éticos, como sigilo profissional
e consentimento informado. Nesse sentido, o entendimento de Genival Veloso de Franga per-
mite afirmar que a responsabilidade médica permanece inalterada quanto aos seus fundamentos,
uma vez que decorre da propria atuacdo profissional, exigindo do médico a observancia dos
deveres de diligéncia, prudéncia e pericia, independentemente do meio empregado, sendo o erro
caracterizado pela violagdo desses deveres no exercicio da medicina (FRANCA, 2023).

Apesar dos avangos normativos, persistem lacunas juridicas, especialmente quanto a
responsabilidade em falhas tecnologicas e a padroniza¢do de protocolos de seguranga, o que

impacta diretamente a seguranca juridica.

CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se pela necessidade de evolucao legislativa, fortalecimento das medidas de se-

guranca da informacao e capacitagdo dos profissionais, visando a consolidacdo de um ambiente
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mais seguro e juridicamente estavel para a telemedicina. A telemedicina, para sua plena e segura
opera¢ao no ordenamento juridico brasileiro, exige a observancia rigorosa tanto da LGPD (Lei
n°® 13.709/2018), quanto das normativas emitidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

A pratica remota deve, invariavelmente, garantir a protecao integral dos dados pessoais
sensiveis, com particular enfoque nas informacdes de satde, e assegurar a validade juridica dos
atos médicos praticados a distancia, em estrita conformidade com o disposto nos artigos 1°e 11
° da LGPD, bem como com os preceitos €ticos profissionais.

Os fundamentos juridicos que alicercam esta conclusdo residem na imperatividade de
que o tratamento de dados de saude seja amparado por bases legais adequadas, como a "tutela
da saude", prevista tanto no Art. 11, II, "f", quanto no Art. 7°, VIII, da LGPD, e na obrigacao
de implementar medidas de seguranca da informacao robustas e eficazes, conforme preconiza
o Art. 46 da referida lei. Ademais, o compartilhamento de dados com terceiros, a exemplo de
plataformas digitais e laboratorios, deve ser formalizado por meio de contratos que assegurem
a conformidade com os artigos 27 ° e 30 ® da LGPD, garantindo, concomitantemente, o pleno
exercicio dos direitos dos titulares de dados, como o acesso e a corre¢ao, nos termos do Art. 17
° da mesma norma.

A responsabilidade integral do profissional médico, a validade juridica dos consenti-
mentos informados obtidos e a clareza na comprovacao dos atos médicos praticados remota-
mente sdo elementos cruciais para a edificacdo da seguranga juridica na relacdo médico-paci-

ente, mitigando, assim, os riscos de responsabilizacdo nas esferas civil, administrativa e ética.
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