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A implantagdo de tecnologias de Saude Digital, como o TeleNordeste,
representa um avango significativo na organizacdo da Atencdo Primaria a
Saude (APS), visando a ampliagao do acesso e a qualificagdo do atendimento.
Nesse cenario, o TeleNordeste configura-se como uma importante ferramenta
de apoio matricial no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), destinada a
superar barreiras geograficas. Desenvolvido no ambito do Programa de
Educacao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude Digital), este estudo tem
como objetivo analisar as percepg¢des de médicos e enfermeiros, identificando



as potencialidades e os desafios para a plena utilizacdo da consulta remota na
APS. Trata-se de uma pesquisa descritiva realizada por meio da aplicacéo de
formularios estruturados em um municipio do Macigco de Baturité, Ceara. A
avaliagado de servicos de saude realizada contemplou uma populagao de 14
profissionais de saude, sendo 8 médicos (57,1%) e 6 enfermeiros (42,9%), com
diferentes tempos de atuagdo no cuidado primario de saude. Os resultados
demonstram que os profissionais reconhecem a relevancia estratégica da
ferramenta, destacando a agilidade diagndstica e a redugao de deslocamentos.
Por outro lado, foram identificadas barreiras criticas ao acesso aos servigos de
saude, tais como: insuficiéncia de treinamento para o manejo técnico da
plataforma, instabilidade da infraestrutura de internet e a necessidade de
transcricdo manual de prescricdes e condutas do especialista, a demora na
devolutiva das consultas especializadas, que frequentemente ultrapassa trinta
dias, e o conflito de agenda com a elevada demanda presencial das unidades.
Dessa forma, o TeleNordeste consiste em uma tecnologia promissora para
promover equidade no acesso aos servicos especializados de saude. No
entanto, sua consolidagdo depende de investimentos em infraestrutura e da
reorganizagao dos processos de trabalho, para que a inovagao tecnoldgica se
torne um recurso efetivo no cotidiano assistencial.
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