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Objetivou-se relatar a experiéncia de monitores do PET-Saude Digital durante
visita a uma Central de Abastecimento Farmacéutico em um municipio do
interior do Ceara. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, desenvolvido a partir de uma visita técnica no dia 17 de novembro
de 2025 conduzida pelo farmacéutico responsavel pelo servigo, no contexto das
agdes de integragcédo ensino-servigo. Durante a atividade, foram observados os
processos de armazenamento, organizacdo e controle de estoque de



medicamentos, com énfase na utilizacdo do sistema Hérus na rotina do servico,
bem como sua aplicabilidade nas atividades diarias da assisténcia farmacéutica.
Verificou-se que o sistema contribui para o processo de dispensagcdo de
medicamentos ao usuario do sistema , auxiliando no planejamento e na gestao
da assisténcia farmacéutica, além de favorecer a organizagao das informagdes
e 0 monitoramento continuo dos insumos. Entretanto, foram identificadas
limitagbes operacionais, como instabilidades, falhas no carregamento de dados
e necessidade de reinicializagdo, o que pode comprometer momentaneamente
a continuidade das atividades. Apesar disso, observou-se melhoria na
organizagao, segurancga e rastreabilidade dos medicamentos, contribuindo para
maior controle e transparéncia dos processos. Conclui-se que o sistema Hoérus
€ uma ferramenta relevante para a qualificacdo da assisténcia farmacéutica,
sendo necessario investimento em capacitagao profissional e aprimoramento
tecnoldégico para maior efetividade no Sistema Unico de Saude, especialmente
no fortalecimento das praticas de gestdo e cuidado em saude. Agradecimentos
ao PET-Saude: Informacdo e Saude Digital (PET-Saude/I&SD) em parceria
entre a Secretaria de Informacao e Saude Digital (SEIDIGI) e a Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educacgao na Saude (SGTES).
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