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RESUMO

A gestao eficiente de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) é fundamental para garantir a
continuidade, seguranga e qualidade dos servigos de saude. Em regibes interioranas, desafios como
limitagbes de infraestrutura técnica, escassez de recursos financeiros e dificuldades logisticas tornam
a manutencdo desses equipamentos ainda mais complexa. Este estudo tem como objetivo investigar
as praticas de gestao e manutencido adotadas em uma unidade hospitalar localizada no interior de
Alagoas, analisando fluxos operacionais, estratégias de manutencdo e registros de falhas. A
metodologia caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa,
envolvendo revisdo bibliografica, visitas técnicas, observacdo direta, entrevistas informais e
implantacao de sistema informatizado para controle de equipamentos. Como resultados parciais,
destaca-se a criagdo de um inventario digital dos equipamentos, a implementacdo de rotinas de
registro de falhas e a identificacdo da predominancia de manutengao corretiva. Observou-se ainda
que a localizagcao geogréfica influencia diretamente no tempo de reparo, devido a necessidade de
deslocamento para centros maiores. Espera-se que o estudo contribua com propostas para
fortalecimento da manutencgao preventiva e melhoria da gestao hospitalar.

Palavras-chave: Administragao hospitalar; Gestdao de equipamentos médico-hospitalares; Servicos de
saude; Tecnologia em saude.

INTRODUGAO E REFERENCIAL TEORICO

A gestdo da manutencao de equipamentos médico-hospitalares constitui um dos pilares fundamentais
para o funcionamento eficiente dos servicos de saude, abrangendo desde o planejamento das
atividades de manutencédo até o controle do ciclo de vida dos equipamentos, com o objetivo de
garantir sua disponibilidade, confiabilidade e seguranca operacional. Em contextos interioranos, como
os municipios do estado de Alagoas, essa gestdo enfrenta desafios adicionais decorrentes da
limitacdo de recursos técnicos, humanos e financeiros, fatores que impactam diretamente a qualidade
da assisténcia prestada a populacao (SILVA, 2022).

Nesse cenario, o inventario de equipamentos destaca-se como uma ferramenta estratégica essencial
para a gestdo hospitalar, pois possibilita o controle patrimonial, auxilia na programacdo das
manutencdes e subsidia a tomada de decisbes. Entretanto, em muitas unidades hospitalares do
interior, a inexisténcia ou desatualizagdo desses inventarios compromete a gestao eficiente dos ativos
tecnoldgicos, resultando em desperdicios, subutilizacdo de equipamentos e potenciais riscos a
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seguranga do paciente (SOUZA, 2022).

Outro elemento relevante é o controle das ordens de servico (OS), que permite o registro sistematico
das falhas, das intervencbes realizadas e dos tempos de resposta associados as atividades de
manutencdo. A auséncia de sistemas informatizados ou de procedimentos padronizados para esse
controle, realidade frequente em unidades hospitalares interioranas, dificulta a rastreabilidade das
acodes e limita a avaliagdo da efetividade das manutencdes corretivas e preventivas (SOUZA, 2022).

Além disso, a utilizacdo de indicadores de desempenho, como o Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) e
o Tempo Médio para Reparo (MTTR), é fundamental para a analise da confiabilidade dos
equipamentos e da eficiéncia das equipes de manutencao. No entanto, observa-se que, em diversas
unidades do interior de Alagoas, ainda n&o ha uma cultura consolidada de monitoramento sistematico
desses indicadores, o que impede a identificagdo de padrées de falhas e a elaboragéo de estratégias
baseadas em dados (AMORIM, 2025; SOUZA, 2022).

No que se refere as estratégias de manutencéo, a literatura destaca a importancia do equilibrio entre
manutencao preventiva e corretiva, sendo a primeira essencial para reduzir a ocorréncia de falhas e
prolongar a vida util dos equipamentos. A auséncia de rotinas estruturadas de manutencao preventiva
em hospitais interioranos contribui para o aumento da demanda por intervengdes corretivas
emergenciais, que, além de mais onerosas, comprometem a continuidade e a qualidade dos servigos
de saude (GADELHA, 2023; ROSCOFF, 2020).

Diante desse contexto, o presente estudo analisou a gestdo e a manutencdo de equipamentos
medico-hospitalares em uma unidade localizada no interior de Alagoas, por meio de um estudo de
caso. A investigagcdo buscou compreender as praticas adotadas, identificar fragilidades e
potencialidades, bem como comparar a realidade observada com as recomendacgdes da literatura. A
partir dessa analise, foram propostas diretrizes voltadas a melhoria dos processos de gestdo e
manutencio, com vistas a otimizagdo dos recursos publicos e ao aprimoramento da qualidade da
assisténcia a saude.

OBJETIVOS ALCANCADOS

O estudo foi concluido com o alcance dos seguintes objetivos:

Levantamento e analise de produgdes cientificas relacionadas ao tema;
Caracterizacao das praticas de gestdo e manutencao da unidade estudada;
Elaboracao de inventario completo dos equipamentos médico-hospitalares;
Implantacdo de sistema informatizado para controle dos equipamentos;
Estruturacao de rotinas de registro de falhas e ordens de servico;

Analise critica das praticas observadas em comparagao com modelos ideais.
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qualitativa e quantitativa.
As etapas metodoldgicas envolveram:

Revisao bibliografica para fundamentagao tedrica;

Visitas técnicas periddicas a unidade hospitalar; (Figura 1)
Observacao direta dos processos de manutencgao;
Entrevistas informais com profissionais;

Implementacao de rotinas de registro de falhas; (Figura 6;7)
Analise comparativa entre praticas observadas e referenciais teoricos.

relacao as boas praticas recomendadas.
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Figura 1 - Primeira Visita a Unidade
Fonte: elaboragao propria

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza descritiva, com abordagem

Levantamento e cadastro dos equipamentos em sistema informatizado; (Figura 2;3;4;5)

Essa abordagem permitiu compreender tanto a realidade operacional quanto identificar lacunas em
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N°de Uso em
#  Tipo Estado Proprietario Modelo i i Série i cali

Criticidade

# @ B 4 40 AUTOCLAVE Ativo  UnidadeMista LS ALT Equipamento
Nossa Senhora
das Gragas -
UMNSG

B Cadastroe consulta ~

# @ W % 3° AUTOCLAVE Ativo  Unidade Mista ~ HS Sorcon H3035 Equipamento
Nossa Senhora 26594
das Gragas - SF
UMNSG

Empresas e clientes
Equipamentos

Procedimentos > >

=]
| J
-

38 MAMOGRAFO Ativo  Unidade Mista aurora Equipamento
Nossa Senhora
Campos gerenciais > das Gracas -
UMNSG
& Servigos 5
# @ B 4 37 RAIOX Ativo  Unidade Mista 18tus healthcare 202427967  Equipamento
Iy Certificados e laudos. 5 Nossa Senhora
das Gragas -
# Ferramentas de sistema 5 UMNSG

# @ B % 36 MONITOR Ativo  Unidade Mista ~ Ki2 LEPU MEDICAL 202225195 Equipamento
Dividas? MULTIPARAMETRO Nossa Senhora TECHNOLOGY
das Gragas -

FAQ UMNSG

Central de ajuda T
# @ B % 35 ASPIRADOR Ativo  Unidade Mista Sam Medic 202226384 Equipamento

CIRURGICO Nossa Senhora
das Gragas -
Versio UMNSG

=]

2450
e & B 4 34 BISTUR Ativo  Unidade Mista  precion deltronix TC3 2015010060  Equipamento
& ELETROCIRURGICO Nossa Senhora  electrosurgical

das Gragas -

Figura 2 - Cadastro de Equipamentos
Fonte: elaboragao propria

Figura 3 - Bomba de Infuséo
Fonte: elaboragao proépria
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Figura 4 - Incubadora
Fonte: elaboragao propria
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Figura 5 - Monitor Multiparametro
Fonte: elaboragao proépria

lens de Set Cadastradas
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0 Nomero , Estado Solicitante Equipamento Responsavel Tipodeservico  Criada em Prob. Relatado Observacses ﬁjj:;:]““
T servico UNIDAD! IRURGIC/ T 7/03/2026
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o serviga MONITOR Manutencao 13/05/2026
B Cadastroe consulta > 0O s finalizado MUITIPARAMETRO corretiva 031:00
# Servicos v N s servigo 2 IToR Manutencao 09/03/2026
o & finalizado LTIPARAMETRO.. coretva 0508:00
Ordens de servico
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Versdo
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Mostrando deaté Tl de T registros o

Figura 6 - Cadastro de Ordens de Servigo
Fonte: elaboragao proépria
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Figura 7 - Etiqueta de Teste e Calibragédo do Eletrocardiografo
Fonte: elaboragao propria

Os resultados obtidos evidenciaram aspectos relevantes da gestdo de EMH na unidade estudada.
Situagao observada

e Predominancia de manutengao corretiva;

e Auséncia de planejamento preventivo estruturado;

e Falta de historico consolidado de falhas;

e Dependéncia de assisténcia técnica externa;

e Impacto da localizagdo geografica no tempo de reparo;

e Organizagéo inicial limitada dos equipamentos.
Situacao considerada ideal (segundo a literatura)

e Adocao de manutencgao preventiva sistematica;

e Utilizacao de indicadores de desempenho (MTBF e MTTR);
e Existéncia de banco de dados histérico de falhas;

e Equipe técnica capacitada ou suporte local eficiente;

e Uso consolidado de sistemas informatizados de gestao;

e Planejamento estratégico da manutencao.
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Comparacgao critica

A andlise comparativa demonstra que a unidade estudada encontrava-se em um nivel inicial de
maturidade na gestdo de equipamentos. Enquanto o cenario ideal prevé uma abordagem preventiva e

orientada por dados, a realidade observada era predominantemente reativa.

A auséncia de registros histéricos e planejamento estruturado limita a capacidade de tomada de
decisdo e aumenta o tempo de indisponibilidade dos equipamentos. Além disso, fatores geograficos

ampliam esses desafios, tornando a gestao ainda mais complexa.

Por outro lado, a implantagcdo do inventario digital e das rotinas de registro representa um avango

significativo, aproximando gradualmente a unidade das boas praticas recomendadas.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Auséncia de dados historicos consolidados;

Limitacao de profissionais especializados;

Dependéncia de assisténcia técnica externa;

Restrigbes financeiras;

Dificuldades logisticas relacionadas a localizagdo geografica.

RELACIONAR O CRONOGRAMA PREVISTO COM O EXECUTADO

As atividades previstas foram executadas conforme o cronograma estabelecido, com destaque para:

e |evantamento bibliografico (concluido);
e Coleta de dados em campo (concluido);
e Analise de dados (concluido);

e Redacéao do relatério (parcialmente concluido).

CONCLUSOES PRELIMINARES E TRABALHOS FUTUROS

O estudo permitiu concluir que a gestdo de equipamentos médico-hospitalares em regides
interioranas apresenta desafios estruturais relevantes, especialmente relacionados a predominancia

da manutencéao corretiva e a falta de planejamento preventivo.

Entretanto, também foi possivel identificar avangos importantes decorrentes da implementacao de
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ferramentas de gestao.
Com base nos achados, propdem-se as seguintes melhorias:

e Implantagdo de um plano de manutengao preventiva estruturado;

e Utilizacao de indicadores de desempenho (MTBF e MTTR);

e Consolidagao de banco de dados de falhas;

e Capacitacao da equipe local em gestao de manutencao;

e Reducio da dependéncia de assisténcia externa, quando possivel;

e Ampliagao do uso de sistemas informatizados para tomada de decisao.

Essas agbes podem contribuir significativamente para o aumento da confiabilidade dos equipamentos,

reducdo de custos operacionais € melhoria da qualidade dos servigos de saude.
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