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O transporte sanitário coletivo tem papel estratégico no processo de referência 

de 

pacientes a serviços de saúde, mas enfrenta desafios de organização, 

disponibilidade de vagas 

e controle administrativo. Assim, surgiu a necessidade de construção de uma 

ferramenta digital 



com duas interfaces (Paciente e Gestor), visando otimizar o serviço e garantir 

integralidade no 

acesso. O objetivo foi descrever a experiência de concepção e desenvolvimento 

de uma 

aplicação voltada para a gestão do transporte de pacientes (interface do 

paciente). Tratou-se de 

um relato de experiência sobre o processo de desenvolvimento de uma 

ferramenta orientada ao 

Design Centrado no Usuário (DCU), realizado em três fases principais: 1) 

Análise do contexto; 

2) Especificação de requisitos; 3) Projeto de solução (protótipo e 

desenvolvimento da 

ferramenta). Por meio da primeira fase, foi possível levantar os desafios 

enfrentados pelos 

profissionais de um município localizado no interior do Ceará acerca do uso do 

transporte 

público sanitário para pacientes referenciados ao atendimento em outros 

municípios. Na 

segunda fase, estabeleceram-se os requisitos, tais como: login, agendamento 

do transporte, 

cadastro de acompanhante, mensagem de marcação, confirmação, edição e 

cancelamento de 

viagens. Na terceira fase, consistiu em projetar uma solução inicial a partir de 

protótipos de 

baixa fidelidade e o desenvolvimento de uma ferramenta Web. A iteração 

contínua permitiu 

ajustes como a implementação de lembretes automáticos para redução de 

absenteísmo e 



simplificação do acesso do cidadão. A experiência demonstrou que a 

construção colaborativa 

entre desenvolvedores e profissionais do município é essencial para que a 

tecnologia seja, de 

fato, uma solução aderente à realidade municipal. 
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