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Introducio: As condicdes de trabalho apontam a complexidade dos fatores envolvidos na
atividade laboral. Essas condi¢des influenciam de forma direta na saude, no bem-estar
psicoldgico e na qualidade de vida dos trabalhadores, o que envolve, dentre muitos aspectos,
o ambiente fisico, a seguranca, as relacdes interpessoais estabelecidas e a organizacdo do
trabalho. O trabalhador durante seu exercicio laboral pode ser afetado de maneira positiva ou
negativa, sendo isso diretamente relacionado as tarefas desempenhadas, que podem ocasionar
problema na dindmica do trabalho'. Casarotto e Mendes? destacam que as atividades
realizadas em restaurantes e cozinhas industriais sdo caracterizadas pelo manuseio manual
significativo durante a preparacado, a distribuicdo de alimentos e a higienizacdo do ambiente
de trabalho. A execucao dessas tarefas exige que os trabalhadores permanegcam por longos
periodos de tempo na postura em pé e realizem movimentos repetitivos que exigem esforco
dos membros superiores e da coluna, além do levantamento excessivo de peso, que levam a
acidentes de trabalho e ao surgimento de doengas, a exemplo das Lesdes por Esforgos
Repetitivos (LER) e dos Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).
Aguiar® reflete que, embora sejam significativos os avangos tecnoldgicos que vém sendo
implementados no ambiente de trabalho, os riscos relacionados ao trabalho permanecem
presentes. Nesse interim, as novas tecnologias mobilizam a diversificagdo dos insumos ao
facilitar a alteracdo da matéria-prima e diminuir os custos elevados com a mado de obra.
Contudo, o espago destinado ao preparo das refei¢des e ao procedimento de servir os
alimentos ainda apresenta muitos riscos devido a estrutura fisica inadequada, que torna
propicio ao trabalhador o contato com temperaturas extremamente elevadas, iluminagdo
inadequada e a exposicao a niveis elevados de ruido. A Atencao Primaria a Satude (APS), por
configurar-se como o principal ponto da Rede de Atencdo a Saude (RAS) do Sistema Unico
de Saude (SUS), de suma importancia na assisténcia direta a populagdo, tendo em vista os
inumeros acidentes e doengas ocupacionais em que os profissionais da APS se direcionam ao



cuidado e a implementacdo de ac¢des voltadas a Satide do Trabalhador (ST)*. Dessa maneira,
cabe aos profissionais da APS promover, prevenir, identificar e notificar os agravos
decorrentes das condigdes de trabalho desfavoraveis. O estudo das condi¢des de trabalho
viabiliza a formacdo da visdo critica acerca dos elementos que atuam diretamente na
qualidade de vida dos profissionais, assim como na saude e sua seguranca. Além disso,
propicia a promogdo de espagos de trabalho mais saudaveis, a prevencdo de agravos, a
identificacdo de riscos ocupacionais, a intensificacdo de praticas voltadas a melhoria das
condi¢des de trabalho, favorecendo o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores.
Objetivo: Avaliar as condi¢gdes de trabalho em um restaurante, sob a perspectiva da satude do
trabalhador, considerando os riscos presentes no espaco laboral. Método: Trata-se de um
estudo de carater exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa, desenvolvido no més
de fevereiro de 2026, em um pequeno restaurante localizado na cidade de Sobral, Ceard. A
pesquisa foi realizada por académicos do curso de Enfermagem da Universidade Estadual
Vale do Acarai (UVA), sendo atividade do médulo de Atengdo Primaria a Satde VI, com
énfase na Saude do Trabalhador. A selegdo do cendrio ocorreu por conveniéncia,
considerando a relevancia do setor alimenticio no municipio e a viabilidade de acesso ao
campo. Participou do estudo uma trabalhadora que exerce simultaneamente as fungdes de
proprietaria e manipuladora de alimentos no estabelecimento. Como critério de inclusdo,
considerou-se estar em atividade laboral no momento da coleta de dados e aceitar participar
voluntariamente da pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada,
guiada por roteiro previamente elaborado pelos pesquisadores, contemplando aspectos
relacionados a organizacdo do processo de trabalho, jornada laboral, condigdes ambientais,
riscos ocupacionais, ocorréncia de acidentes e repercussoes na saude fisica e mental. A
entrevista foi gravada, mediante autorizacdo da participante, para posterior transcricdo na
integra. Além da entrevista, realizou-se observacdo direta do ambiente fisico do
estabelecimento, com registro em diario de campo, a fim de complementar e contextualizar as
informagdes obtidas. Os dados foram submetidos a andlise tematica de contetido, seguindo as
etapas de pré-andlise, exploracdo do material e interpretagdo dos achados, permitindo a
organizacdo das informagdes em categorias relacionadas aos riscos laborais, sobrecarga de
trabalho e impactos na saide. O estudo respeitou os preceitos éticos estabelecidos pela
Resolucdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), sendo realizado apds
anuéncia institucional e consentimento formal da participante, garantindo sigilo, anonimato e
confidencialidade das informagdes. Resultados: A entrevista foi realizada com a proprietaria
e trabalhadora do restaurante. Quanto a jornada de trabalho, identificou-se uma carga horaria
extensa, com aproximadamente 12 horas diarias de trabalho, de segunda a sabado,
evidenciando sobrecarga ocupacional. Além disso, a participante relatou desempenhar vérias
fungdes no processo produtivo, sendo essas funcdes citadas na entrevista: compra de
insumos, preparo dos alimentos, atendimento e cobranga. Esse acimulo de tarefas demonstra
intensificagdo em seu trabalho e pode contribuir para desgaste fisico e mental, sendo
associado ao adoecimento e ao risco de acidentes. Em relagdo aos instrumentos de trabalho,
foram citados utensilios de cozinha utilizados no sistema self-service, como panelas, pratos,
talheres e equipamentos basicos de preparo. O processo de trabalho ¢ semelhante as suas
funcdes, como comprar, produzir, vender e cobrar pelo alimento fornecido. Uma organizacao



comum em pequenos empreendimentos, no entanto, pode favorecer condi¢des de
vulnerabilidade, sobretudo quando estd associada a auséncia de divisdo de tarefas. Entre as
dificuldades relatadas, a dona cita a escassez de mao de obra considerada qualificada pela
entrevistada, o que coincide diretamente com a manutencdo da sobrecarga no trabalho. No
que se refere a saude do trabalhador, a participante mencionou diagnostico de retocolite
cronica em tratamento, sendo atribuida as condi¢des de trabalho na cozinha, especialmente a
exposi¢ao ao calor. Também foram relatados acidentes recorrentes, como queimaduras, cortes
e escoriagoes, evidenciando riscos fisicos quando ¢ realizada alguma atividade culinaria. O
que refor¢a a presenca de riscos ¢ a necessidade de medidas preventivas. A trabalhadora
reconhece ainda os impactos do trabalho na satide mental, destacando o estresse relacionado a
exigéncia por agilidade e a dificuldade em encontrar empregados qualificados. A observacdo
do ambiente fisico revelou estrutura geral adequada para atendimento ao publico, com saldo
amplo, area de self-service, pia para higienizacdo das maos, banheiro limpo e espaco de
armazenamento de mantimentos. Contudo, identificou-se a cozinha como ambiente reduzido,
configurando potencial risco para acidentes devido a limitagdo de espaco e circulagdo. Essa
condicdo estrutural, associada ao manejo continuo de utensilios quentes e de
perfurocortantes, pode ampliar a exposi¢ao a riscos, corroborando os relatos da entrevistada.
Dessa forma, os resultados evidenciam que, apesar da satisfacao e do vinculo afetivo com o
trabalho, a trabalhadora encontra-se exposta a sobrecarga de trabalho, riscos fisicos e
repercussdes para a saude fisica e mental. Tais achados reforcam a importancia de
intervengdes voltadas a promocao da saude do trabalhador em pequenos estabelecimentos.
Consideracoes Finais: A presente investigagdo possibilitou compreender, sob a 6tica da
Saude do Trabalhador, as condi¢des laborais vivenciadas em um restaurante de pequeno porte
no municipio de Sobral, evidenciando a complexidade que permeia o cotidiano de trabalho
nesse segmento. Observou-se que, apesar do vinculo afetivo e da satisfacao pessoal expressos
pela trabalhadora em relagdo a sua trajetoria profissional, ha exposi¢do continua a riscos
ocupacionais fisicos, ergondmicos e psicossociais, potencializados pela extensa jornada de
trabalho, pela sobrecarga de funcdes e pela limitagdo estrutural do espago da cozinha. Os
achados revelam que o acumulo de atividades, desde a aquisi¢do de insumos até o preparo,
atendimento e gestdo financeira, contribui para a intensificagdo do trabalho e para o desgaste
fisico e mental, favorecendo a ocorréncia de acidentes e o adoecimento. As queixas
relacionadas a queimaduras, cortes, exposicdo ao calor excessivo € estresse ocupacional
evidenciam a necessidade de intervengdes voltadas a reorganizagao do processo de trabalho, a
adequacdo ergondmica do ambiente e¢ a implementacdo de medidas preventivas que
promovam maior seguranca e protecdo a saude. Nesse contexto, destaca-se o papel
estratégico da APS na identificagdo precoce de agravos relacionados ao trabalho, na
notificagdo adequada e no desenvolvimento de agdes educativas e de vigilancia em satde,
especialmente em pequenos estabelecimentos, que frequentemente permanecem a margem de
acOes sistematicas de acompanhamento. O fortalecimento das praticas de promocgdo e
prevencdo em Saude do Trabalhador mostra-se fundamental para minimizar riscos e ampliar
a qualidade de vida desses profissionais. Por fim, o estudo refor¢a a importancia de ampliar o
olhar sobre os trabalhadores informais e de pequenos empreendimentos, reconhecendo suas
vulnerabilidades e especificidades. Recomenda-se o desenvolvimento de novas pesquisas que



aprofundem a analise das condigdes de trabalho nesse setor, bem como a articulagao
intersetorial para a construcdo de ambientes laborais mais seguros, saudaveis e humanizados.
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