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A Telessaude € a prestacdo de servicos de saude a distancia, utilizando
tecnologias da informagéao e comunicagao (TICs) para viabilizar a realizagdo de
consultas, diagnésticos, acompanhamento de pacientes, emissdo de laudos,
educacdo em saude e outras atividades sem a necessidade de deslocamento
presencial. Este trabalho analisa o servigco de Telessaude como ferramenta de
qualificacdo da atencdo a satde no Sistema Unico de Satude no Ceara. Trata-se
de um relato de experiéncia mediante visita técnica ao servigo de Telessaude da
Secretaria de Saude do estado do Ceara (SESA), realizada em dezembro de
2025, como parte das atividades do PET Saude Digital da UNILAB. Durante a
visita foram observados a estrutura do servico e efetivados dialogos entre



estudantes e trabalhadores para o entendimento da sua dindmica e promocgao
da troca de conhecimentos. O Nucleo de Telessaude, implantado pela SESA
desde meados de 2013, € um sistema que assegura a prestacéo de servigos de
saude a distancia, conectando os 184 municipios do Estado, oferecendo servigo
de Telemedicina, Teleconsultoria, Telediagndstico, TeleECG, TeleUTI, Tele-
educacao, contando com um aparelho de retinografia para realizar exames
oftalmolégicos com mais precisdo. Os resultados obtidos permitiram concluir
que o Nucleo de Telessaude tem como principal foco ampliar o acesso e
aprimorar os servicos do SUS na Atencdo primaria a saude (APS), assim
fortalecendo a triade que compde o SUS, universalidade, integralidade e
equidade. Portanto, as estratégias em saude digital no Estado do Ceara, se
configuram em uma rede consolidada com intenso investimento na melhoria de
cuidados em saude.
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