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Introdução: O aleitamento humano constitui estratégia essencial à promoção da 

saúde materno-infantil, sendo a telenfermagem uma ferramenta relevante para 

ampliar o acesso e garantir o acompanhamento do bebê e da pessoa que 

amamenta, inclusive em contextos geográficos de difícil acesso. Objetivo: 

Descrever a experiência de enfermeiros em um projeto de atendimento remoto 

em amamentação. Método: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de 

experiência, desenvolvido por pesquisadores em um projeto financiado 

realizado em 13 municípios do Maciço de Baturité, Ceará, Brasil. O 



acompanhamento longitudinal ocorre por videochamadas via WhatsApp, com 

início após o nascimento e seguimento na primeira semana e aos 1º, 2º, 4º e 6º 

meses de vida, conforme calendário de puericultura. As intervenções são 

conduzidas por quatro enfermeiros com base em protocolo validado, utilizando 

recursos tecnológicos e materiais didáticos, como mamas de simulação e 

bonecos, para apoio às orientações. Resultados: Participam 143 mulheres, 

sendo 20 já acompanhadas, nas quais foram identificadas dificuldades como 

dor, baixa produção láctea, ingurgitamento mamário, fissuras mamilares e 

anquiloglossia. As condutas envolvem manejo clínico com ajuste da pega, 

posicionamento, massagem e ordenha. Conclusão: A telenfermagem mostra-se 

estratégia efetiva para o cuidado em amamentação, na qual favorece a 

continuidade do aleitamento humano, amplia o acesso a orientações 

qualificadas e fortalece a assistência na saúde materno-infantil. 
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