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A IMPORTANCIA DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA PROMOGAO DA
SAUDE MENTAL EM UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO: Uma revis&o

Area tematica: Temas Livres
1 INTRODUCAO

A saude mental constitui um componente essencial da saude integral, sendo considerada um
dos principais desafios da saude publica contemporanea. Nas ultimas décadas, observa-se
aumento significativo na demanda por atendimentos relacionados a transtornos mentais,
especialmente em servigos de urgéncia e emergéncia, como as Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs). Esses servicos desempenham papel estratégico na Rede de Atengdo as Urgéncias,

atuando como porta de entrada para pacientes em situagdes agudas, incluindo crises psiquicas.

Nesse contexto, a enfermagem assume papel fundamental, uma vez que ¢ responséavel pelo
primeiro contato com o paciente, realizando acolhimento, avalia¢do inicial e intervencdes
imediatas. A assisténcia de enfermagem em satide mental envolve n3o apenas cuidados
técnicos, mas também praticas humanizadas, como escuta qualificada, empatia e
estabelecimento de vinculo terapéutico. Diante disso, este estudo teve como objetivo analisar a
importancia da assisténcia de enfermagem na promoc¢do da saude mental em Unidades de

Pronto Atendimento.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo da literatura, de abordagem qualitativa, com carater descritivo e
exploratorio. A busca foi realizada nas bases de dados SciELO, LILACS, BDENF e PubMed,

utilizando os descritores “saude mental”, “enfermagem”, “servigcos de emergéncia” e “unidades

de pronto atendimento”, combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos publicados entre 2019 e 2024,
disponiveis na integra, em lingua portuguesa e que abordassem a atuagdo da enfermagem na
promocao da saude mental em servigos de urgéncia e emergéncia. Foram excluidos estudos
duplicados, revisdes, teses, dissertacdes e publicagdes ndo relacionadas diretamente ao tema.

Ap0s a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, foram selecionados 10 estudos para analise..



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a assisténcia de enfermagem desempenha papel central na
promoc¢do da saide mental em UPAs, especialmente no atendimento a pacientes em crise
psiquica. As principais estratégias identificadas incluem o acolhimento, a escuta qualificada, o

estabelecimento de vinculo terapéutico e o manejo de crises.

O acolhimento foi destacado como fundamental para a construgdo de uma rela¢ao de confianca
entre profissional e paciente, contribuindo para a reducdo da ansiedade e qualificacdo do
atendimento. A escuta qualificada permite a compreensdo integral das necessidades do

individuo, considerando aspectos emocionais, sociais e culturais.

O vinculo terapéutico mostrou-se relevante para a adesao ao cuidado e para o manejo adequado
das crises, mesmo em ambientes caracterizados por alta demanda e limitagdo de tempo. No
manejo de crises psiquiatricas, a enfermagem atua na estabilizacdo do paciente por meio de
estratégias como contengao verbal, organizagdo do ambiente e, quando necessario, intervengdes

farmacologicas.

Entretanto, foram identificados desafios importantes, como a insuficiéncia de capacitagdo
profissional, a sobrecarga de trabalho e fragilidades na articulacdo com a Rede de Atencdo
Psicossocial, comprometendo a continuidade do cuidado. Além disso, a predominancia do

modelo biomédico ainda limita a adogdo de abordagens mais integrais e centradas na pessoa.

4 CONCLUSAO

A assisténcia de enfermagem nas Unidades de Pronto Atendimento ¢ essencial para a promogao
da saude mental e para a qualidade do cuidado prestado em situacdes de urgéncia. A atuagao
baseada em praticas humanizadas contribui para a redug¢do do sofrimento psiquico e para a
resolutividade do atendimento.

Contudo, persistem desafios que impactam diretamente a assisténcia, como a necessidade de
qualificagdo profissional, a sobrecarga de trabalho e a fragilidade na integrag@o dos servigos de
saude. Dessa forma, torna-se fundamental investir na formagao continuada, na melhoria das
condicdes de trabalho e no fortalecimento da Rede de Atencao Psicossocial, visando a oferta
de um cuidado mais integral, humanizado e centrado nas necessidades dos usudrios.
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enfermagem; Unidades de pronto atendimento.






