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A utilizagdo de tecnologias digitais na Atengdo Primaria a Saude (APS),
principalmente com o avangar de tecnologias como o Prontuario Eletrénico do
Cidadado (PEC) com o objetivo de melhorar a assisténcia na saude. Dessa
forma, o “PET-Saude: informacao e saude digital”’, possui um papel estratégico
na consolidacdo dessas tecnologias na APS, principalmente em municipios
mais vulnerabilizados. Apesar dos avancos, persistem desafios estruturais e de
capacitacao. O presente trabalho trata de um relato de experiéncia descritivo de
abordagem qualitativa, baseado em visita a sede da e-Multi em um municipio do
interior do Ceara. O trabalho envolveu observagcdao e entrevistas com
profissionais, estruturado em etapas de preparacdo, visita e redacao do



trabalho. Observou-se que a equipe e-Multi funciona em prédio separado das
Unidades Basicas de Saude, contrariando normas vigentes e evidenciando
precarizagao estrutural e dificuldades de gestdo. O uso da saude digital, por sua
vez, restringiu-se ao PEC, mas os registros eram feitos por digitadoras, néo
pelos profissionais, devido a falta de computadores e a incompatibilidade entre
o fluxo de atendimento (como atendimentos coletivos) e o registro simultaneo. A
principal dificuldade relatada foi o desconhecimento do sistema, agravado por
capacitagcao inicial descontinua e pela rotatividade de profissionais. Como
solugbes imediatas, sugere-se treinamento direcionado e atualizagdes
periodicas. Embora o PEC esteja presente no cotidiano, desafios como
infraestrutura inadequada, organizagdo do trabalho e necessidade de
capacitacdo continua comprometem sua efetividade. Investimentos em
tecnologia e formagédo permanente s&o essenciais para qualificar a assisténcia
na APS.
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