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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar o
papel das tecnologias digitais como mediadoras do
processo de ensino-aprendizagem, destacando seus
desafios, potencialidades e impactos na educacido
contemporanea. Trata-se de uma revisio integrativa da
literatura, de abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, conduzida conforme as etapas propostas por
Whittemore e Knafl. As buscas foram realizadas nas
bases SciELO, DOA]J, Latindex e Google Académico,
contemplando publicaces entre 2020 e 2026, com
selecio baseada em critérios de inclusio e exclusiao
previamente definidos. A analise dos dados ocorreu por
meio da técnica de analise de conteudo tematica,
conforme Bardin. Os resultados evidenciam que as
tecnologias digitais contribuem para a constru¢io de
ambientes educacionais mais dindmicos, interativos e
centrados no estudante, favorecendo o engajamento, a
autonomia e a diversificagdo das estratégias pedagdgicas.
Entretanto, também foram identificados desafios
relacionados a desigualdade de acesso, limitacGes
estruturais, necessidade de formacio docente e uso
pedagogico inadequado das ferramentas. Conclui-se
que, embora  apresentem  elevado  potencial
transformador, as tecnologias digitais demandam
integragdo  critica, planejamento  pedagdgico e
investimento continuo para promover praticas
educacionais mais eficazes, inclusivas e alinhadas as
demandas contemporaneas.

Abstract: This study aims to analyze the role of digital
technologies as mediators of the teaching-learning
process, highlighting their challenges, potentialities, and
impacts on contemporary education. It is an integrative
literature review with a qualitative, exploratory, and
descriptive approach, conducted according to the
methodological framework proposed by Whittemore
and Knafl. The searches were carried out in the SciELO,
DOA]J, Latindex, and Google Scholar databases,
including publications from 2020 to 2026, based on
previously defined inclusion and exclusion criteria. Data
analysis was performed using thematic content analysis,
according to Bardin. The results indicate that digital
technologies contribute to the development of more
dynamic, interactive, and student-centered learning
environments, promoting engagement, autonomy, and
diversification of pedagogical strategies. However,
challenges were also identified, including unequal access
to technology, structural limitations, the need for
teacher training, and inadequate pedagogical use of
digital tools. It is concluded that, despite their
transformative potential, digital technologies require
critical  integration, pedagogical planning, and
continuous investment to foster more effective,
inclusive, and context-aligned educational practices.

Keywords: Active learning. Digital inclusion.
Educational innovation. Pedagogical mediation.
Teaching practices.
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1 INTRODUCAO

A incorporag¢ao das tecnologias digitais
no contexto educacional tem promovido
transformacoes significativas nas dinamicas de
ensino-aprendizagem, consolidando-se como
um dos principais vetores de inovagao na
educagio contemporanea. Nesse cenario, tais
tecnologias passam a desempenhar um papel
que ultrapassa a fung¢ao instrumental, atuando
como mediadoras ativas do processo educativo
interativas,

e favorecendo praticas mais

colaborativas e centradas no estudante.

Evidéncias na literatura indicam que o avango
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das ferramentas digitais amplia o acesso a

informagao e diversifica as formas de
aprendizagem, contribuindo para a superagio
de limitagGes espaciais e temporais no ensino
(Haleem ez al., 2022). De modo complementar,
observa-se que a integracao dessas tecnologias
esta  associada a  modernizacio  das

metodologias  educacionais, promovendo
maior dinamismo nas praticas pedagogicas
(Abduvalieva ez al., 2024).

A crescente presenc¢a das tecnologias
digitais na educa¢ao também esta relacionada
as demandas de uma sociedade caracterizada
pela conectividade e pela rapida circulagiao de
informacoes. Nesse contexto, as praticas
pedagogicas vém sendo reconfiguradas para
atender a novas exigéncias formativas,
exigindo o desenvolvimento de competéncias
digitais por parte de docentes e discentes
(Hassan, 2023). Além disso, estudos apontam
que o uso de tecnologias favorece abordagens
pedagdgicas mais flexiveis e centradas no
aluno, contribuindo para o fortalecimento da
autonomia e do protagonismo discente (Lindin
et al., 2023).

Sob essa perspectiva, a mediacao
pedagdgica mediada por tecnologias digitais
ganha destaque ao possibilitar maior interagao
entre professores, estudantes e conteudos. A
literatura indica que essas tecnologias
contribuem para a criagao de ambientes de
aprendizagem

ubiquos, nos quais o

conhecimento pode ser construido de forma
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continua e em diferentes contextos (Macazana
Fernandez et al, 2025). Ademais, ressalta-se
que a comunica¢io tecnopedagdgica assume
papel relevante na qualificacdo do processo
educativo,  favorecendo  praticas  mais
integradas e eficazes (Karanfiloglu ez al., 2025).

Nesse contexto, o uso de plataformas
educacionais e ferramentas digitais amplia as
possibilidades didaticas, permitindo a adogio
de metodologias diversificadas. Estudos
demonstram que esses recursos favorecem
praticas interativas e colaborativas,
contribuindo para maior engajamento dos
estudantes no processo de aprendizagem
(Josué et al, 2023). Além disso, evidéncias
indicam que o uso pedagdgico adequado de
ferramentas digitais na educagio basica
potencializa os resultados educacionais e
promove  maior  participagio  discente
(Alipkhanova e al., 2023). Soma-se a isso o fato
de que as competéncias tecnologicas dos
professores sio determinantes para a
efetividade da mediagao digital, influenciando
diretamente a qualidade do ensino (Ma et 4/,
2025).

Apesar  das  potencialidades, a
integracao das tecnologias digitais na educagao
apresenta desafios relevantes. Entre eles,
destacam-se as desigualdades no acesso aos
recursos tecnolégicos, bem como limitagoes
estruturais e a necessidade de formacio
continuada  dos

professores.  Pesquisas

evidenciam que, especialmente em contextos
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latino-americanos, ainda existem barreiras que
dificultam a implementa¢ao plena dessas
tecnologias no ambiente educacional (Okoye ez
al, 2023). Além disso, a inclusio digital
permanece como um desafio significativo,
impactando a equidade no acesso as
oportunidades educacionais (Garajau ez al,
2020).

Adicionalmente, o uso inadequado ou
descontextualizado das tecnologias pode
comprometer a eficacia do processo de ensino-
aprendizagem. Estudos indicam que a auséncia
de planejamento pedagdgico no uso dessas
ferramentas pode resultar em praticas pouco
efetivas (Zhang; Sunze, 2023). Nesse sentido,
analises sobre o periodo da pandemia
evidenciam que a adogdo emergencial de
tecnologias revelou fragilidades na preparacao
infraestrutura  educacional

2021),

docente e na

(Okoye et al., além de expor
desigualdades no acesso e uso dos recursos
digitais (Santos Junior; Monteiro, 2020).

No contexto da Educacio 4.0,
observa-se uma reconfigura¢do das praticas
pedagbgicas a partir da incorporagio de
tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e analise de dados. A literatura aponta
que essas tecnologias contribuem para o
desenvolvimento de competéncias essenciais
para o século XXI, incluindo pensamento
critico, resolu¢do de problemas e colaboragiao
(Boltsi et al, 2024). Além disso, destaca-se que

a aprendizagem digital contemporanea exige a
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integracao eficaz entre tecnologia e pedagogia,

de modo a potencializar os processos
educativos (Zou et al., 2025). Nesse cenario, as
tecnologias digitais sdo reconhecidas por seu
impacto transformador  nas praticas
pedagdgicas, promovendo maior dinamismo e
inclusao no ensino (Santos ez al., 2024).
Diante desse panorama, evidencia-se
que as tecnologias digitais desempenham papel
central na mediagao dos processos de ensino-
aprendizagem, ao mesmo tempo em que
impoem  desafios  relacionados a  sua
implementagao e uso pedagdgico. Assim, o
presente estudo tem como objetivo analisar o
papel  das como

tecnologias  digitais

mediadoras do  processo de  ensino-

aprendizagem, discutindo seus principais

desafios, potencialidades e impactos na
educagio contemporanea, com énfase nas
transformacdes pedagdgicas e nas implicagoes

para a pratica docente e a formacao discente.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia  deste  estudo
fundamenta-se em uma abordagem qualitativa,
alinhada as investigagbes no campo da
educagio e das tecnologias digitais aplicadas ao
ensino. A pesquisa foi conduzida por meio de
uma revisao integrativa da literatura, conforme
proposta metodolégica de Whittemore e Knafl
(2005), que permite a sintese e andlise critica de
estudos sobre um determinado fenémeno.

O objetivo foi analisar o papel das
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tecnologias digitais como mediadoras do
processo de ensino-aprendizagem,
considerando seus desafios, potencialidades e
impactos na educagio contemporanea. Essa
abordagem possibilita a integracio de
diferentes perspectivas tedricas e evidéncias
cientificas, contribuindo para uma

compreensao ampliada do tema.

2.1 Caracterizagao da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
desenvolvida a partir de revisao integrativa da
literatura. O percurso metodologico foi
estruturado com base nas seis etapas propostas

Knafl (2005): (I
identificagio do problema de pesquisa; (II)

por Whittemore e

definicao dos critérios de inclusio e exclusio;
(IIT) busca e selegao dos estudos; (IV) avaliagao
critica das produgoes incluidas; (V) extragao e
organizagao dos dados; e (VI) sintese e
apresentacao dos resultados.

considerou

A investigacdo como

elementos metodolégicos a analise de

produgoes cientificas, uso de descritores
especificos e selegao criteriosa dos estudos,
permitindo uma compreensio sistematizada

das transformagdes educacionais mediadas por

tecnologias digitais.

2.2 Area de Estudo e Publico alvo
O estudo esta inserido na area da

Educacio, com énfase nas tecnologias digitais

Evento online
www.even3.com.br/conap2026

aplicadas ao ensino e aprendizagem. O
publico-alvo da pesquisa corresponde, de
forma indireta, a professores e estudantes de
diferentes niveis de ensino, cujas praticas e
experiéncias sio analisadas por meio das
producdes cientificas selecionadas.

Além disso, a investiga¢ao contempla
discussoes relacionadas a formacio docente,
inovagao inclusao

pedagbgica e digital,

considerando o contexto contemporaneo

marcado pela crescente integracio das

tecnologias no ambiente educacional.

2.3 Metodologia da pesquisa

As buscas foram realizadas em abril de
2026 nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Directory of Open
Access Journals (DOAJ), Latindex e Google
Académico, contemplando o periodo de 2020
a 2026. Trata-se de uma revisao bibliografica
de carater integrativo, que permite a sintese de
diferentes estudos sobre a tematica investigada.

Para a selecio dos estudos, foram
utilizados descritores em portugués e inglés,
combinados por meio de

(AND, OR).

operadores
booleanos Em portugués,
utilizaram-se os termos: (tecnologias digitais),
(ensino-aprendizagem), (mediagao
pedagdgica), (educacao digital) e (inovagio
educacional). Em inglés: (digital technologies),
(teaching-learning process), (pedagogical mediation),
(digital education) e (educational innovation).

Foram incluidos artigos cientificos

publicados entre 2020 e 2026, disponiveis na
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integra, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, que abordassem diretamente o uso
de tecnologias digitais na educagao, com foco
em seus impactos, desafios e potencialidades
no processo de

ensino-aprendizagem e

excluidos estudos duplicados, artigos de
opinido, resumos simples, revisoes narrativas,
trabalhos sem acesso ao texto completo e
publicagbes que nido apresentassem relagio
direta com a tematica proposta.

A analise dos dados foi realizada por
meio da técnica de analise de conteudo
Bardin (2011),

tematica, conforme

contemplando as etapas de pré-anilise,

exploragio do material, categorizagdo e
interpretacao dos dados. Esse procedimento
permitiu a identificacdo de categorias analiticas
relacionadas a mediacao pedagdgica, impactos
educacionais, desafios estruturais e inovacao

tecnologica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados desta revisao evidenciam
que as tecnologias digitais tém assumido um

estruturante na reorganizagao das

papel

praticas educacionais, influenciando
diretamente a forma como o ensino ¢
planejado, executado e avaliado. Nesse sentido,
Haleem ez al (2022) destacam que a
incorporagao de recursos digitais favorece a
construcao de ambientes educacionais mais
dinamicos, nos quais o estudante passa a atuar

de maneira mais ativa no processo de
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aprendizagem. De forma convergente,
Abduvalieva e al. (2024) apontam que a
utilizacgilo de  metodologias  inovadoras
mediadas por tecnologias contribui para a
melhoria do desempenho académico, ao
promover maior interagdo e engajamento nas
atividades propostas.

Outro aspecto relevante identificado
refere-se a  ampliacio das  estratégias
pedagdgicas possibilitada pelas tecnologias
digitais. Josué ez al (2023) enfatizam que
plataformas educacionais digitais permitem
maior flexibilidade no acesso ao conteudo,
favorecendo a continuidade do aprendizado
em diferentes contextos. Nessa mesma
direcdo, Lindin e a/. (2023) evidenciam que
praticas educacionais emergentes, mediadas
por tecnologias, contribuem para a
diversificacdo  metodolégica e para o
fortalecimento de abordagens centradas no
estudante. Ademais, Alipkhanova e al. (2023)
ressaltam que o uso de ferramentas digitais no
ensino basico esta associado ao aumento do
interesse dos alunos, o que impacta
positivamente sua participac¢ao e desempenho
escolar.

No que tange a mediagdo pedagogica,
os achados indicam que a efetividade do uso
das tecnologias digitais esta diretamente
relacionada as competéncias docentes. Ma ez al.
(2025) destacam que o dominio das habilidades
tecnologicas e pedagogicas por parte dos

professores ¢ determinante para a qualidade do
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ensino mediado por tecnologias.
Corroborando essa analise, Karanfiloglu e /.
(2025) argumentam que a comunicagao
tecnopedagodgica qualificada contribui para o
aprimoramento das praticas  educativas,
especialmente no que se refere a interagdao
entre os sujeitos do processo de ensino-
aprendizagem. Complementarmente,
Macazana Fernandez ef al. (2025) evidenciam
que a mediagdo digital favorece a
aprendizagem ubiqua, permitindo que o
conhecimento seja construido de forma
continua e em multiplos contextos.

Entretanto, os resultados também
revelam limitagdes importantes associadas a
integracao das tecnologias digitais na educagao.
Okoye et al. (2023) destacam que barreiras
estruturais, como a falta de infraestrutura
adequada e o acesso desigual as tecnologias,
ainda comprometem a efetividade dessas
ferramentas, especialmente em contextos de
maior vulnerabilidade. Nesse sentido, Garajau
et al. (2020) reforcam que a inclusao digital
permanece como um desafio central,
impactando diretamente a equidade no acesso
as oportunidades educacionais. Além disso,
Garajau ez al. (2025) apontam que, embora a
inteligéncia artificial represente uma inovagao
promissora, sua implementagao ainda enfrenta
obstaculos relacionados a capacitagao docente
e a adaptacdo curricular.

Adicionalmente, evidencia-se que o

uso das tecnologias digitais em contextos
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emergenciais revelou fragilidades nos sistemas
educacionais. Okoye e# a/. (2021) argumentam
que a rapida transicio para o ensino mediado
por tecnologias evidenciou lacunas na
preparacao dos profissionais da educacio. De
forma complementar, Santos Juinior e
Monteiro (2020) destacam que, apesar de
possibilitarem a continuidade do ensino, as
tecnologias também expuseram desigualdades
no acesso e na qualidade da aprendizagem.
Ainda nesse contexto, Zhang e Sunze (2023)
enfatizam que o uso de tecnologias sem
planejamento  pedagdgico

adequado pode

comprometer os resultados educacionais,
reforcando a necessidade de integracao critica
e estratégica desses recursos.

Por outro lado, observa-se que a
incorporagao de tecnologias emergentes tem
contribuido para a redefinicio das praticas
educacionais contemporaneas. Boltsi ¢ al.
(2024) destacam que, no contexto da Educacao
4.0, o uso de tecnologias digitais favorece o
desenvolvimento de competéncias essenciais,
como pensamento critico e resolu¢ao de
problemas. Nessa mesma perspectiva, Zou ef
al. (2025) apontam que a integracdo entre
inovagao tecnoldgica e praticas pedagogicas é
fundamental para a efetividade do ensino no
século XXI. Ademais, Hassan (2023) ressalta
que a transformacao das praticas educacionais
esta diretamente associada a capacidade de

adaptagio as novas demandas tecnoldgicas,

enquanto Santos e/ al. (2024) evidenciam o
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carater transformador das tecnologias digitais
na promogao de praticas pedagbgicas mais
dinamicas e inclusivas. Por fim, Machado ¢7 a/.
(2026) destacam que a reconfiguragio dos
processos de ensino no ensino superior esta
intrinsecamente relacionada a incorporagiao
critica e planejada das tecnologias digitais.

A sintese dos principais achados dos
estudos analisados esta apresentada no Quadro
1, o qual sistematiza as evidéncias referentes as
potencialidades, limitagdes e impactos das
tecnologias digitais no processo educacional,
permitindo  uma  andlise integrada e
comparativa dos resultados desta revisao.

Quadro 1 — Sintese dos principais

achados sobre tecnologias digitais no processo

de ensino-aprendizagem

Autor/Ano Principais achados

Haleem ¢ al (2022); | Evidenciam  que  as

Abduvalieva ez al. (2024) | tecnologias digitais
promovem ambientes de
aprendizagem mais

dinamicos, interativos e
com maior engajamento
discente.

Josué et al. (2023); Lindin | Destacam a ampliagio do
et al. (2023); Alipkhanova | acesso ao conteudo, a
et al. (2023) flexibilidade do ensino e
o fortalecimento  de
abordagens centradas no
estudante.

Ma et dl (2025); | Apontam que as
Karanfiloglu ef al. (2025); | competéncias docentes e

Macazana Fernindez ef | a mediacio

al. (2025) tecnopedagogica sao
determinantes para a
qualidade do ensino
digital.

Okoye et al. (2023); | Evidenciam desafios

Garajau ez al. (2026; 2025) | relacionados a
desigualdade de acesso,
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inclusio digital e
limitagdes estruturais na
implementagio
tecnologica.

Okoye et al. (2021); | Indicam fragilidades no
Santos Janior; Monteiro | uso  emergencial ~ das
(2020); Zhang; Sunze | tecnologias e  riscos
(2023) associados 2 auséncia de
planejamento

pedagogico.

Boltsi ¢t al. (2024); Zou et | Destacam o papel das
al. (2025); Hassan (2023); | tecnologias ~emergentes
Santos er al (2024); | na transformacio
Machado ef al. (2026); El | educacional e na
Hajj; Harb (2023) construcio de
competéncias para o

século XXI.

A sintese apresentada no Quadro 1
demonstra que as tecnologias digitais exercem
impactos relevantes na organiza¢ao do ensino,

sobretudo ao favorecer o engajamento
discente, a diversificagdo metodologica e a
flexibilizagdo ~ das  praticas  pedagdgicas.
Contudo, tais avan¢os coexistem com desafios
relacionados a mediacdo  docente, as
desigualdades de acesso e a necessidade de
planejamento pedagdgico adequado, indicando
que a efetividade dessas tecnologias depende
de sua integragao critica e contextualizada no
processo educativo.

A discussio dos achados sera
estruturada a partir de cinco nucleos analiticos
que permitem compreender de forma
integrada o papel das tecnologias digitais na
Mediacio

educagdo contemporanea: 1.

pedagégica e  processo de  ensino-

aprendizagem, 2. Impactos das tecnologias
digitais na

educacido contemporanea, 3.
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Desafios, barreiras e limitacoes, 4. Inovacao,
Educacio 4.0 e novas metodologias e 5.
Pandemia e consolida¢io do ensino digital.
Essa organizagao possibilita uma analise
aprofundada das multiplas dimensées que
envolvem a incorporagiao das tecnologias no
contexto educacional, evidenciando tanto seus

avancos quanto suas contradigdes.

1. Mediagao pedagdgica e processo de

ensino-aprendizagem.

No que se refere a esse nucleo,
observa-se que as tecnologias digitais tém
promovido uma reconfiguragdo significativa
das relagdes entre ensino e aprendizagem.
Haleem ¢t al (2022) destacam que tais
tecnologias ampliam as possibilidades de
interagdo e participagio dos estudantes,
favorecendo praticas mais ativas e centradas no
discente. De forma convergente, Josué e/ al.
(2023) evidenciam que plataformas digitais
contribuem para maior dinamismo pedagdgico
e para a constru¢io colaborativa do
conhecimento.

Além disso, Karanfiloglu ez al. (2025)
ressaltam que a comunica¢ao tecnopedagogica
constitui elemento central para a qualidade do
ensino, ao integrar recursos tecnoldgicos com
intencionalidade ~ pedagégica. ~ Macazana
Fernandez et al. (2025) complementam essa
analise ao apontar que a mediagio digital

favorece a aprendizagem ubiqua, ampliando os
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espagos e tempos educativos, o que contribui
para a continuidade do processo formativo
para além do ambiente escolar tradicional.

Outro aspecto relevante refere-se a
transformacao das metodologias de ensino. El
Hajj e Harb (2023) indicam que a incorpora¢ao
de tecnologias digitais tem impulsionado a
adocdo de estratégias pedagdgicas mais
flexiveis e centradas no estudante, rompendo
com modelos tradicionais baseados na
transmissao unidirecional do conhecimento.
Nesse sentido, Santos ez al. (2024) destacam
que as tecnologias favorecem praticas mais
participativas, nas quais o estudante assume
papel ativo na construgio do saber,
fortalecendo a autonomia e o pensamento
critico.

Ademais, observa-se que a mediagao
também

tecnoldgica contribui  para a

ampliacado das formas de avaliagio da
aprendizagem. Ao possibilitar o uso de
ferramentas digitais interativas, 0s processos
continuos,

avaliativos  tornam-se  malis

formativos e alinhados as necessidades
individuais dos estudantes, favorecendo o
acompanhamento mais preciso do
desenvolvimento académico.

Entretanto, Zhang e Sunze (2023)
alertam que o uso desarticulado das tecnologias
pode comprometer o processo educativo,
sobretudo quando nio ha alinhamento entre
recursos digitais e objetivos pedagdgicos. Essa
necessidade  de

limitacdo  evidencia a
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planejamento  didatico  consistente e

contextualizado, que considetre as
especificidades dos conteudos e do perfil dos
estudantes.

Nesse contexto, Ma ¢ al (2025)
enfatizam que o dominio das competéncias
digitais por parte dos docentes ¢ determinante
para a efetividade da mediacio pedagdgica.
Okoye ez al. (2021) evidenciam que lacunas na
formagao docente limitam o potencial dessas
ferramentas, especialmente em cenarios de
rapida transicdo tecnologica. Dessa forma,
torna-se

evidente que a  qualificagdo

profissional  continua é um  elemento
indispensavel para o uso pedagoégico efetivo
das tecnologias digitais.

Assim, a media¢ao pedagogica digital
deve ser compreendida como um processo
complexo, que envolve nido apenas o uso de
tecnologias, mas a articulagdo entre saberes
pedagogicos, tecnologicos e  contextuais,
exigindo uma abordagem critica e intencional

para promover aprendizagens significativas.

2. Impactos das tecnologias digitais na

educagio contemporanea.

Neste nucleo, verifica-se que a inser¢ao

das tecnologias digitais tem promovido

transformagdes  estruturais no  ensino,
influenciando desde a organizagdo curricular
até as formas de avaliagio. Okoye ¢ /. (2023)

apontam que essas tecnologias ampliam o
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acesso a educagdo, embora persistam
desigualdades regionais e socioeconomicas, o
que evidencia que os impactos positivos nao
ocorrem de forma homogénea.

Zou et al. (2025) destacam que a
aprendizagem maior

digital  possibilita

personalizacio do ensino, permitindo a
adaptagio dos conteddos as necessidades
individuais dos estudantes. Essa
personaliza¢ao contribui para a melhoria do
desempenho académico e para a construgao de
trajetérias  formativas mais  autdnomas,
favorecendo o protagonismo discente e a
autorregulacao da aprendizagem.

De forma complementar, Lindin ez a/.
(2023) evidenciam que as praticas mediadas
por tecnologias  favorecem  abordagens
pedagdgicas mais flexiveis, rompendo com
estruturas rigidas de ensino. Hassan (2023)
argumenta que tais mudancas refletem
transformagdes mais amplas na sociedade
contemporanea, marcada pela digitalizagao e
pela produgao acelerada de conhecimento, o
que exige a constante atualizacio dos
processos educativos.

Além  disso, observa-se que as
tecnologias digitais tém contribuido para a
avaliativas,

diversificacao  das  estratégias

permitindo o wuso de ferramentas que
favorecem avaliacGes continuas, interativas e
formativas. Esse movimento possibilita maior
acompanhamento do progresso dos estudantes

e favorece intervencdes pedagogicas mais
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precisas.

Boltsi et al. (2024) associam o uso
dessas tecnologias ao desenvolvimento de
competéncias essenciais para o século XXI,
como pensamento critico, criatividade e
resolucao de problemas, competéncias essas
cada vez mais demandadas no contexto social
e profissional. Garajau ef al. (2026) reforcam
que a inovagiao pedagdgica estd diretamente
relacionada a integracio das tecnologias
digitais, especialmente no que se refere a
inclusido e a democratizacio do ensino, ainda
que esses objetivos enfrentem desafios
praticos.

Machado e al (2026) ampliam essa
discussio ao evidenciar que o ensino supetior
tem passado por um processo de
reconfiguracdo, no qual as tecnologias digitais
desempenham papel central na redefini¢ao das
praticas académicas, incluindo ensino, pesquisa
e extensao. Nesse cenario, as instituicdes de
ensino sao desafiadas a repensar seus modelos
formativos, incorporando praticas mais
flexiveis, hibridas e alinhadas as demandas
contemporaneas.

Dessa forma, os impactos das
tecnologias digitais nao se limitam ao ambiente
de sala de aula, mas abrangem todo o sistema
educacional, influenciando politicas publicas,
modelos pedagdgicos e a propria concepgao de

ensino e aprendizagem na contemporaneidade.

3. Desafios, barreiras e limitagoes.
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Apesar dos avangos, este nucleo

evidencia entraves importantes para a

efetividade das tecnologias digitais na
educagao. Okoye e al. (2023) destacam que,
especialmente na América Latina, persistem
relacionadas a

barreiras estruturais

infraestrutura e ao acesso desigual as
tecnologias, o que compromete a equidade
educacional e limita o alcance das estratégias
digitais no ensino.

Zhang e Sunze (2023) reforcam que a
auséncia  de

planejamento  pedagogico

adequado  pode resultar em  praticas
superficiais, sem impacto significativo na
aprendizagem. Essa limitacao demonstra que a
simples insercdo de tecnologias nio garante
inovacao educacional, sendo necessaria uma

articulacio  consistente  entre  objetivos

pedagdgicos, conteudos e recursos digitais.
Além disso, Alipkhanova ez al. (2023)

apontam dificuldades na adaptacio de

professores e estudantes ao uso das

ferramentas digitais, evidenciando a

necessidade  de  processos formativos

continuos e contextualizados. Santos Junior e
(2020)

Monteiro destacam  que  essas

fragilidades se tornaram mais evidentes
durante a pandemia, quando a dependéncia das
tecnologias se intensificou, expondo lacunas
estruturais e  formativas no  sistema
educacional.

Outro aspecto relevante refere-se a
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resisténcia pedagdgica 2 mudanca. Em muitos

contextos, observa-se a permanéncia de

praticas  tradicionais, mesmo diante da
disponibilidade de recursos tecnolégicos, o que
limita o potencial transformador das
tecnologias digitais e evidencia a necessidade
de mudancas culturais nas instituicdes de
ensino.

Adicionalmente, Garajau et al. (2025)
ressaltam que a incorporacao de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial,
enfrenta desafios relacionados a ética, a
privacidade de dados e a formacao docente.
Tais  questdoes  exigem  regulamentagiao
adequada e preparo institucional para garantir
o uso responsavel dessas ferramentas no
contexto educacional.

Também se destaca que a falta de
politicas  publicas  consistentes e de
investimentos continuos em infraestrutura
tecnolégica  agrava  as  desigualdades
educacionais, dificultando a consolidacio de
praticas digitais de qualidade. Esse cenario
evidencia que a integracdo tecnoldgica
depende de agbes articuladas entre diferentes
niveis de gestido educacional.

Dessa forma, observa-se que o0s
desafios nao se restringem a dimensao técnica,
mas envolvem aspectos pedagdgicos, sociais,
culturais e politicos, exigindo abordagens
integradas e sustentaveis para sua superagio, a
fim de garantir uma utilizagio efetiva e

equitativa das tecnologias digitais na educagao.
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4. Inovacio, Educacio 4.0 e¢ novas

metodologias.

No ambito da inovagao, as tecnologias

digitais estdo diretamente associadas 2
consolidacio da Educacio 4.0, caracterizada
pela integracao de tecnologias emergentes e
pela adocao de metodologias ativas. Boltsi ez a/.
(2024) destacam que esse modelo educacional
promove a articulacao entre teoria e pratica,
favorecendo aprendizagens mais significativas
e alinhadas as demandas contemporaneas.

Abduvalieva ez a/. (2024) apontam que
a Inovagdio metodologica mediada por
tecnologias contribui para a melhoria da
qualidade do ensino, ao possibilitar abordagens
mais dinamicas, interativas e centradas no
estudante. Nesse contexto, obsetva-se a
valoriza¢do de estratégias como aprendizagem
baseada em projetos, sala de aula invertida,
ensino hibrido e uso de ambientes virtuais de
aprendizagem, que ampliam as possibilidades
pedagdgicas.

Além disso, a Educacao 4.0 pressupde
uma mudanga na légica tradicional de ensino,
transmissao  de

deslocando o foco da

conteidos para a construcio ativa do

conhecimento. Essa transformagiao exige

novas posturas docentes e maior autonomia
favorecendo

discente, processos  de

aprendizagem mais colaborativos e

investigativos.
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Ma et al. (2025) reforcam que o
desenvolvimento de competéncias digitais
docentes ¢ essencial para a implementacao
dessas praticas inovadoras. Sem essa base
formativa, as tecnologias tendem a ser
utilizadas de forma instrumental e limitada,
sem alcancar seu potencial pedagogico pleno.
Assim, a formacdo continuada torna-se um
elemento estratégico para sustentar praticas
inovadoras.

Nesse cenario, Macazana Fernandez ef
al. (2025) evidenciam a aprendizagem ubiqua
como elemento central da Educacio 4.0,
permitindo que o processo educativo ocorra de
forma continua, flexivel e em mdaltiplos
contextos, rompendo com a rigidez dos
espacos formais de ensino. Essa perspectiva
amplia as possibilidades de aprendizagem ao
longo da vida.

Karanfiloglu ez a/. (2025) destacam que
a comunica¢do tecnopedagogica qualificada
potencializa esses processos, ao promover
malior integracao entre professores, estudantes
e tecnologias, fortalecendo a qualidade das
interacoes educativas. Dessa forma, a
tecnologia nao atua isoladamente, mas como
parte de um ecossistema pedagdgico mais
amplo.

Assim, a inovacao educacional deve ser
compreendida como um processo sistémico e
continuo, que envolve ndo apenas a
incorporagao de tecnologias, mas também
mudanc¢as nas

praticas pedagdgicas, na
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formacao docente, nas metodologias de ensino
e na organizagao institucional, consolidando
um novo paradigma educacional orientado
entre

pela  integracdo tecnologia e

aprendizagem significativa.

5. Pandemia e consolidacio do ensino

digital.

Por fim, este nucleo evidencia o papel
da pandemia como um marco na intensificagao
do uso das tecnologias digitais na educagao.
Okoye e# al. (2021) destacam que esse periodo
acelerou a adocao dessas ferramentas em escala
global, evidenciando simultaneamente suas
potencialidades para a continuidade do ensino
e suas fragilidades diante da auséncia de
preparo estrutural e pedagdgico adequado.

Santos Junior e Monteiro (2020)
ressaltam que o ensino remoto emergencial
possibilitou a manutencdo das atividades
educacionais, ainda que de forma desigual.
Esse cenario evidenciou de maneira mais
explicita as disparidades no acesso as
tecnologias digitais, bem como as diferengas na
qualidade da aprendizagem entre distintos
contextos socioeconomicos.

Além disso, El Hajj e Harb (2023)
argumentam que a pandemia impulsionou
mudancas

permanentes  nas  praticas

educacionais, contribuindo para a
consolida¢ao de modelos hibridos e digitais no

pos-crise. Essa transformacao indica que o uso
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das tecnologias deixou de ser apenas uma
alternativa emergencial, passando a integrar de
forma mais estruturada os  processos
educacionais contemporineos.

Outro aspecto relevante refere-se a
aprendizagem institucional decorrente desse
perfodo. A experiéncia com o ensino remoto
evidenciou a importancia do planejamento
pedagdgico, da formagao docente e da
infraestrutura tecnolégica como elementos
essenciais para a qualidade do ensino digital,
revelando que a efetividade das praticas
depende de condi¢des sistémicas adequadas.

Adicionalmente, observa-se que a
pandemia também promoveu uma reavaliagdo
das praticas pedagogicas, levando institui¢oes a
refletirem sobre suas metodologias, formas de
curricular.  Esse

avaliacio e organizagao

movimento contribuiu para uma maior
valorizacdo de estratégias flexiveis e integradas
ao uso de tecnologias digitais.

Dessa forma, a pandemia pode ser
catalisador de

compreendida como um

transformacoes  educacionais,  acelerando
processos que ja estavam em curso e
consolidando o papel das tecnologias digitais
como elementos centrais na educacio
contemporanea. Diante do exposto, a analise
dos diferentes nucleos demonstra que as
tecnologias digitais desempenham um papel
multifacetado na educa¢do contemporanea,
exigindo uma integragao critica, planejada e

contextualizada para que seus beneficios sejam
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efetivamente alcancados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida neste estudo
permite compreender que as tecnologias
digitais ocupam  posicio  central na
reconfiguragdo dos processos educacionais
contemporaneos. Observa-se que sua inser¢ao
no contexto escolar e académico ultrapassa o
assumindo  funcio

carater instrumental,

estruturante na organizagdo das praticas
pedagdgicas e na forma como o conhecimento
¢ construido e compartilhado.  Esse

movimento  evidencia  uma  transicao

significativa nos modelos educacionais,
marcada pela incorpora¢ido de novos recursos
e pela ressignificagiao das dinamicas de ensino.

Verifica-se que os achados discutidos

demonstram multiplas implicagoes
decorrentes do uso dessas tecnologias,
abrangendo dimensoes pedagogicas,

institucionais e formativas. A ampliacido das
possibilidades metodoldgicas e a diversificagao
das estratégias de ensino indicam avangos
relevantes na promoc¢ao de processos mais
Entretanto,

fragilidades

dinamicos e  participativos.

também se evidenciam
relacionadas a implementagdao, ao acesso e a
consolidagdo de praticas pedagogicas alinhadas
as exigéncias do contexto digital.

Além disso, identifica-se que a
efetividade das tecnologias digitais no campo

educacional estd diretamente relacionada 2
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capacidade de integracao entre planejamento
pedagdgico, formagao docente e infraestrutura
adequada. A auséncia de articulacao entre esses
elementos pode comprometer os resultados
esperados, limitando o potencial
transformador das inovagbes tecnoldgicas.
Assim, reforca-se a necessidade de uma
abordagem sistémica e continua para sua
incorporagao no ambiente educacional.

Dessa forma, compreende-se que a
consolidacdo das tecnologias digitais na
educagiao exige niao apenas investimentos em
recursos tecnoldgicos, mas também mudancas
estruturais e culturais nas praticas educativas.
Isso implica repensar modelos tradicionais de
ensino, fortalecendo estratégias que valorizem
a autonomia discente, a mediagao pedagogica
qualificada e a construgio ativa do
conhecimento em diferentes contextos de
aprendizagem.

Como sugestao para pesquisas futuras,
recomenda-se o desenvolvimento de estudos
empiricos que investiguem o impacto direto
das tecnologias digitais no desempenho
académico dos estudantes em diferentes niveis
de ensino, considerando varidveis como
formacao docente, infraestrutura escolar e
Além disso,

contextos socioeconomicos.

sugere-se a  realizacdo de  pesquisas
comparativas entre instituigcoes publicas e
privadas, a fim de compreender de forma mais

aprofundada como as desigualdades estruturais
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influenciam a efetividade da integracao

tecnolégica no processo educacional.
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