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1. Introducao

A transformagdo digital tem impactado significativamente a forma como empresas ¢
profissionais gerenciam seus atendimentos. O agendamento manual, realizado por telefone ou
presencialmente, representa uma barreira operacional para pequenos ¢ médios negocios, gerando
ineficiéncias, conflitos de horarios e perda de clientes [1]. Nesse contexto, sistemas de agendamento
online surgem como ferramentas essenciais para modernizar a gestdo de horarios, reduzir custos
operacionais ¢ melhorar a experiéncia do cliente.
O presente trabalho descreve o desenvolvimento de uma plataforma web de agendamento online de
carater genérico, capaz de atender diferentes segmentos de mercado, como barbearias, clinicas,
academias e prestadores de servigos em geral. A solucdo foi desenvolvida utilizando tecnologias
modernas do ecossistema web: HTML e CSS no front-end, JavaScript para o back-end com Node.js e
Express, PostgreSQL como sistema gerenciador de BD relacional, ¢ Figma para prototipacdo das telas
[2]. O objetivo central ¢ fornecer uma ferramenta acessivel, responsiva e funcional que permita a
configuragdo de servicos e a realizacao de agendamentos de forma simples e eficiente.

2. Desenvolvimento

O sistema foi concebido seguindo a arquitetura cliente-servidor, com separagdo clara entre as
camadas de apresentacdo, logica de negocio e persisténcia de dados. A prototipacao das interfaces foi
realizada no Figma, permitindo validar o fluxo de navegagdo e a experiéncia do usudrio antes da
implementacdo. O protétipo contemplou as principais telas: pagina inicial com busca de
estabelecimentos, tela de selecdo de servigos, calendario interativo de horarios disponiveis, confirmagao
de agendamento e painel administrativo.
O front-end foi desenvolvido com HTMLS5 seméantico, CSS3 e JavaScript puro, garantindo
compatibilidade com os principais navegadores e responsividade para dispositivos méveis. O back-end
foi implementado com Node.js ¢ o framework Express, expondo uma API RESTful que gerencia as
operagdes de cadastro, consulta, criacdo e cancelamento de agendamentos. O banco de dados
PostgreSQL foi modelado com as seguintes entidades principais: usuarios, negocios, servigos, horarios,
agendamentos e avaliagdes. O ambiente de desenvolvimento utilizado foi o Visual Studio Code, com
extensoes de produtividade como ESLint, Prettier e Thunder Client para testes de APIL

3. Resultados e Discussiao

O sistema desenvolvido atende ao conjunto de requisitos funcionais levantados na etapa de
analise, com destaque para a consisténcia do controle de disponibilidade de horarios ¢ a fluidez do fluxo
de agendamento do ponto de vista do usuario final. Testes funcionais realizados manualmente com o
auxilio da extensdo Thunder Client confirmaram o correto funcionamento dos endpoints da API
RESTful para todas as operagdes previstas: criacdo, consulta, atualizagdo e cancelamento de
agendamentos. A validacao das interfaces junto a usudarios representativos de diferentes segmentos —
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barbearia e clinica estética — indicou boa aceitacdo da proposta visual e da organizacdo das telas,
aspectos diretamente influenciados pela etapa de prototipacdo no Figma [3].

Do ponto de vista da persisténcia de dados, o modelo relacional implementado no PostgreSQL
demonstrou adequacdo ao dominio do problema. A normaliza¢do das entidades de negocios, servigos e
horarios permitiu consultas eficientes para a verificagdo de disponibilidade em tempo real, operacdo
critica para a experiéncia do usudrio. A utilizacdo de constraints de integridade referencial e validacdes
em nivel de banco de dados contribuiu para a confiabilidade dos dados armazenados, prevenindo
inconsisténcias como agendamentos duplicados em um mesmo horario.

A separagdo entre as camadas do sistema revelou-se benéfica durante a fase de manutengdo e
incremento de funcionalidades: alteragdes na logica de negbécio, como a inclusdo de regras de
antecedéncia minima para cancelamentos, foram realizadas no back-end sem impacto direto sobre as
interfaces. Essa caracteristica refor¢a a escalabilidade da arquitetura adotada e sua viabilidade para
projetos que tendam a crescer em complexidade ao longo do tempo [4].

Como limitagdo, identificou-se a auséncia de um sistema de notificagdes automaticas — via e-mail ou
SMS — para confirmagdo ¢ lembranga de agendamentos, funcionalidade apontada pelos usuarios de
teste como relevante para a adocdo pratica da plataforma. Tal recurso esta previsto como incremento
para versdes futuras, com avaliacdo de integracao a servigos de envio de e-mail transacional, como o
Nodemailer em conjunto com provedores SMTP, e APIs de mensageria. A implementagdo de
autenticacao baseada em tokens JWT (JSON Web Token) também esté listada como melhoria prioritaria
para reforgar a seguranca das sessoes de usudrio.
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