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INTRODUCAO

O presente relato técnico descreve o desenvolvimento do ReserveAi, um sistema
web responsivo voltado para o agendamento de mesas em restaurantes. A
intervengao proposta surgiu da necessidade de solucionar problemas recorrentes
no gerenciamento de reservas, como processos manuais ineficientes, alta taxa de
nao comparecimento (no-shows) e experiéncias insatisfatérias para os clientes.
Muitos estabelecimentos ainda utilizam métodos tradicionais como ligagbes
telefdbnicas ou mensagens via aplicativos para controlar suas reservas, o que
resulta em falhas de comunicagao e perda de receita.

O objetivo deste relato é apresentar o processo de desenvolvimento e as
funcionalidades do ReserveAi como uma solucéao eficiente e pratica para otimizar
a gestao de reservas. O sistema visa modernizar o atendimento dos restaurantes,
oferecendo aos clientes maior conveniéncia e, aos gestores, maior controle sobre
as reservas.

METODO

O desenvolvimento do ReserveAi foi baseado na metodologia de Design Thinking,
que combina praticas de pesquisa qualitativa e técnicas de inovagao centradas no
usuario. A abordagem foi estruturada em quatro etapas principais:

Nesta etapa inicial, utilizou-se a metodologia de Imersdo para compreender
profundamente o contexto do problema enfrentado pelos restaurantes no processo
de gestdo de reservas. A pesquisa foi concentrada exclusivamente na Pizzaria
Maresia, localizada em Peabiru-PR, que serviu como principal referéncia para o
desenvolvimento do projeto. Foram realizadas observagdes diretas no
estabelecimento e coleta de informagdes junto ao gestor, identificando que o
metodo manual de registro — utilizando anotagdes em cadernos e comunicagoes
via WhatsApp — gerava falhas de comunicacgéao, sobreposi¢ao de horarios e riscos
de perda de dados importantes. A auséncia de um sistema digitalizado prejudicava
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tanto a organizagdo interna quanto a experiéncia dos clientes, impactando
negativamente na eficiéncia operacional e no faturamento do restaurante.

Com base na fase de imerséo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
gestores da Pizzaria Maresia para aprofundar o entendimento sobre suas
necessidades, desafios e expectativas em relacédo ao processo de reservas. As
entrevistas abordaram questdes como: formas atuais de controle de reservas,
principais dificuldades enfrentadas, horario de maior demanda, taxa de
cancelamentos e impacto da auséncia de clientes no faturamento. A analise das
respostas permitiu validar a hipétese de que um sistema digital poderia otimizar o
fluxo de atendimento, reduzir a taxa de no-shows e melhorar a organizacéo interna.

A etapa de ideagdo consistiu em gerar solucbes criativas e viaveis para os
problemas identificados. Com base nos dados coletados, foram desenvolvidas
propostas de funcionalidades prioritarias para o sistema, como:

e Formulario de reservas online simplificado;

o Painel administrativo para controle eficiente;

e Envio automatico de confirmacgdes e lembretes;

e Personalizacédo dos horarios e politicas de reserva;

o Layout responsivo adaptavel a celulares e computadores.

A geracao de ideias foi guiada pelos principios de usabilidade, simplicidade e
eficiéncia, focando na criacdo de uma ferramenta pratica tanto para os gestores
quanto para os clientes.

Apo6s a fase de ideacdo, foram elaborados protétipos de baixa fidelidade para
validar o fluxo de navegacao e a organizagao das funcionalidades do ReserveAi.
Com base nesses prototipos, iniciou-se o desenvolvimento da plataforma, que
permanece em andamento. A aplicagado esta sendo construida como um sistema
web responsivo, utilizando React para o desenvolvimento do frontend e Node.js
para o backend. O desenvolvimento adota uma abordagem iterativa, permitindo
ajustes continuos conforme o sistema é testado e aprimorado.

As atividades praticas incluiram o levantamento de requisitos a partir das
entrevistas, o desenvolvimento da interface do usuario (frontend) e da logica de
negocio (backend), além da implementacdo de recursos como cadastro de
usuarios, gestao de reservas e envio de notificacbes automaticas.

CONTEXTO DO PROJETO OU SITUAGAO-PROBLEMA

O ReserveAi esta sendo desenvolvido com base nas necessidades observadas em
pequenos e médios restaurantes, tendo como principal referéncia a realidade da
Pizzaria Maresia, localizada em Peabiru-PR. A Maresia € uma empresa privada, de
natureza familiar, atuante no setor de servigos (alimentagdo) ha 21 anos,
reconhecida como referéncia local e regional no segmento gastronémico.
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Atualmente, a gestao de reservas é realizada manualmente, utilizando registros via
WhatsApp e anotagdes em cadernos fisicos. Esse método gera problemas
recorrentes, como duplicidade de reservas, perda de informag¢des e ocupagao
incorreta de mesas. A pizzaria possui capacidade maxima para 340 clientes no
saldo, com rotatividade que pode chegar a 600 pessoas por noite, principalmente
nos finais de semana. Cerca de 80% do publico atendido vem de cidades vizinhas,
0 que exige maior controle e organizagao no processo de reserva.

O horario de maior fluxo & entre 20h e 21h, e a politica de reservas vigente
determina que atrasos podem acarretar a perda da mesa reservada. Devido ao
volume elevado de clientes e ao método manual de controle, existe um risco
elevado de erros operacionais, impactando tanto na experiéncia dos clientes quanto
na eficiéncia do atendimento.

Embora o ReserveAi esteja sendo desenvolvido a partir do cenario da Pizzaria
Maresia, sua concepgao considera a escalabilidade, permitindo a adaptacao para
restaurantes de diferentes portes que enfrentam desafios semelhantes. O objetivo
€ oferecer uma solugao digital pratica, segura e eficiente para otimizar o processo
de reservas em estabelecimentos do setor alimenticio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ReserveAi esta em fase de desenvolvimento e propde uma plataforma web
responsiva voltada para a gestdo de reservas em restaurantes. O sistema foi
planejado com foco nos problemas observados na Pizzaria Maresia, mas com
capacidade de adaptagao para outros estabelecimentos de pequeno e médio porte.

As principais funcionalidades implementadas ou em desenvolvimento incluem:
o Cadastro e login de usuarios (clientes e administradores).
« Painel administrativo para o gerenciamento de reservas.
e Formulario de solicitagao de reserva pelos clientes.

« Envio automatico de notificagdes por e-mail para confirmacéo e lembrete de
reservas.

o Definigdo e personalizagado de horarios disponiveis conforme a capacidade
de atendimento do restaurante.

e Interface responsiva, com acesso otimizado para dispositivos moveis e
desktops.

Cada funcionalidade foi projetada para atender diretamente as necessidades
identificadas durante a fase de imersao. O envio de notificagbes, por exemplo, visa
reduzir a taxa de no-show, enquanto o painel administrativo substitui o controle
manual, proporcionando mais agilidade e segurancga na gestdo das reservas.

A abordagem baseada em Design Thinking permitiu alinhar as funcionalidades as
expectativas reais dos usuarios finais. Embora o projeto tenha sido inicialmente
inspirado pela realidade da Pizzaria Maresia, o ReserveAi foi concebido como uma
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solucao escalavel, capaz de atender diferentes perfis de restaurantes que
enfrentam desafios semelhantes no gerenciamento de suas reservas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do ReserveAi tem demonstrado a eficacia de metodologias
centradas no usuario, como o Design Thinking, na criacdo de solu¢des inovadoras
para o setor de alimentacdo. Embora o sistema ainda esteja em fase de
desenvolvimento, ele ja atende aos objetivos propostos, focando na otimizagao do
gerenciamento de reservas e na melhoria da experiéncia tanto para os clientes
quanto para os gestores de restaurantes.

Entre os principais beneficios estdo o aumento da organizagao interna, a redugao
de esquecimentos e duplicidades de reserva, a diminui¢gao da taxa de no-show e o
fortalecimento da imagem do estabelecimento frente a um publico cada vez mais
digital.

Como limitagbes, destaca-se que o ReserveAi ainda se encontra em fase de
prototipo, ndo tendo sido implementado em escala real até o momento. Para
estudos futuros, sugere-se a integracdo de moédulos de analise de dados para
avaliacao de desempenho e o desenvolvimento de funcionalidades adicionais como
pagamentos online e programas de fidelidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de Reservas. Sistema Web. Restaurantes. Design
Thinking. Otimizacéo.
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