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1. Introducio

A popularizacdo das redes sociais vem contribuindo para comunicagdo digital e
compartilhamento de contetido a todo instante, sendo uma forma facil de se influenciar o
comportamento dos usuarios (Kemp, 2023). Na atualidade, os influenciadores digitais tém se
destacado nas redes socias como agentes de formacao de opinido. Esses influenciadores sdo
criadores de conteudo em plataformas online, cujo o principal objetivo ¢ divulgar sua opinido
sobre algum determinado assunto de forma publica para os usudrios que os acompanham,
variando entre experiéncias vividas, recomendagdes de produtos, servicos e marcas
(KARHAWI, 2017). Comumente, os influenciadores divulgam e produzem contetido com a
finalidade de levarem os consumidores a tomar uma decisdo de compra. Ou seja, para que
comprem um bem ou servigo através das redes socias, seja pelo nivel de credibilidade,
identificacdo com o influenciador (gostos similares, caracteres fisicos € mentais semelhantes
ou por residirem em uma mesma regido) e confianca nas recomendagodes (Freire Filho, 2019;
Recuero, 2014).

Assim, tem-se como problema da pesquisa: quais fatores explicam o efeito dos
influenciadores digitais regionais sobre o comportamento de compra dos consumidores nas
redes sociais? Para responder esse questionamento, foi definido como objetivo geral examinar
os fatores que explicam o efeito dos influenciadores digitais regionais sobre o comportamento
de compra dos consumidores nas redes sociais.

A pesquisa contribui para a literatura de comportamento do consumidor e marketing
digital ao explorar especificidades ainda pouco investigadas, como o papel da regionalidade na
construcdo de credibilidade e engajamento nas redes sociais. Nessa dire¢cdo, sabe-se que a

confianca e a percep¢do de autenticidade sdo fatores fundamentais no processo de
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convencimento realizado por influenciadores digitais, impactando diretamente as decisoes de

compra dos consumidores (Castro, 2020; Brown; Hayes, 2008)

2. Método de pesquisa

Para alcangar o objetivo proposto, a pesquisa se baseou em publicagdes cientificas
relacionados com o tema, ou seja, pesquisa bibliografica (Gil, 2008), para levantar os fatores
que permitam o entendimento sobre o porqué a influéncia digital regional afeta a decisdo de
compra das pessoas. Além disso, foram realizadas pesquisas de mercado divulgadas em fontes
jornalisticas que abordam o marketing digital, o comportamento do consumidor e a atuagao de
influenciadores nas redes sociais. De acordo com Creswell (2014), pesquisas que utilizam
diferentes fontes de dados, como estudos académicos e levantamentos empiricos, permitem uma
compreensdo mais ampla do fendmeno estudado. As informagdes coletadas foram analisadas de
forma qualitativa, por meio de categorias temadticas dos fatores identificados, permitindo
compreender como a influéncia digital regional pode contribuir para o processo de decisdo de

compra nas redes sociais.

3. Analise dos Resultados

A pesquisa procura entender no mundo moderno atual, uma das diversas formas de se
comprar um bem ou servi¢o, no caso, por recomenda¢do de influenciadores digitais, método
eficaz para querer comprar um produto. Pesquisa realizada pela Youpix, consultoria em creator
economy, em parceria com a Nielsen, “aponta que 80% dos consumidores brasileiros ja
compraram produtos recomendados por influenciadores” (Pio, 2025, online).

O fator regionalismo, que gera interesse na compra de um produto, foco desta pesquisa,
deve ser ressaltado por seu impacto nas decisdes dos consumidores. Considerando a
regionalidade, o desejo de compra tende a ser maior quando o influenciador digital ¢ da mesma
regido que o seguidor/comprador, devido a identificacdo. Uma pesquisa realizada com 2.448

pessoas em todo o Brasil aponta que influenciadores com forte conex@o com a cultura local
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possuem grande relevancia, especialmente entre jovens do Nordeste, além de aumentar a
sensacdo de representatividade do publico em campanhas publicitarias (Costa, 2025, online).

De acordo com a mesma pesquisa do Jornal do Brés, tem se uma alta porcentagem de
consumidores, que comprariam por influéncia de influenciadores regionais. A pesquisa indica
que uma parcela significativa dos consumidores ja comprou ou demonstrou interesse em adquirir
produtos recomendados por influenciadores regionais, além de apresentar maior predisposi¢ao
a consumir marcas que utilizam esses criadores em suas campanhas (Costa, 2025, online).

A partir das pesquisas realizadas apresenta-se no Quadro 01 os principais fatores que
explicam a influéncia dos influenciadores digitais regionais sobre o comportamento de compra

dos consumidores nas redes sociais.

Quadro 01 — Fatores e explicagdes

Fatores Explicacio dos fatores Referéncia

Confianga A credibilidade do influenciador faz com que os consumidores| Castro (2020); Brown e
se sintam mais seguros para realizar compras com base em suas| Hayes (2008)
recomendagoes

Identificagdo A proximidade cultural e regional entre influenciador e| Costa (2025)

regional consumidor aumenta a identificagdo, fortalecendo o interesse
pelo produto.

Proximidade A percepgao de proximidade entre influenciador e consumidor| Gerlich (2023)

regional fortalece vinculos e aumenta a influéncia sobre decisoes de
compra.

Autenticidade Influenciadores regionais sdo percebidos como mais| Ding, Pugh e Krautscheid

percebida auténticos, aumentando a credibilidade das recomendacdes. (2026)

Engajamento local | Envolvimento do influenciador com conteudos e servigos da| Ding, Pugh e Krautscheid
regido, aumentando a proximidade e o impacto sobre o publico.| (2026)

Aspectos culturais | A interacdo frequente com o publico local fortalece a relagdo e| Migkos, Giannakopoulos
amplia o impacto das recomendacgdes. e Sakas (2025)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Castro (2020), Brown e Hayes (2008), Pio (2025) e Costa (2025), Ding,
Pugh e Krautscheid (2026), Migkos, Giannakopoulos e Sakas (2025).

Os fatores apresentados evidenciam os principais elementos que contribuem para a
influéncia dos criadores de conteudo digitais regionais nas decisdes de compra dos

consumidores.
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4. Consideracoes Finais

A pesquisa demonstrou que os influenciadores digitais exercem impacto nas decisdes
de compra dos consumidores, principalmente devido a confianga, identificacdo regional e
autenticidade percebida. Destaca-se também o papel do regionalismo, que fortalece a
identificacdo entre influenciador e publico e torna a comunicagdo mais préxima. Assim, os
influenciadores regionais mostram-se ferramentas relevantes no marketing digital, ampliando

o alcance das marcas e tornando as estratégias mais direcionadas ao publico.
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