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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos concretos da implantagdo do Almoxarifado
Virtual Nacional (AVN) em uma instituicdo federal de ensino. A pesquisa caracteriza-se como
exploratéria, de abordagem qualitativa e natureza descritiva, utilizando entrevistas
semiestruturadas com servidores diretamente envolvidos na gestdo de materiais, além da andlise
de documentos institucionais. A implantacdo do AVN trouxe ganhos significativos, como a
reducdo dos prazos de entrega, compras centralizadas que evitam entregas fracionadas e maior
controle sobre a qualidade dos produtos adquiridos. O sistema possibilitou a diminui¢do do
volume de compras, reduzindo estoques excessivos e desperdicios, além de diminuir a
burocracia e agilizar os processos. Contudo, persistem desafios, como a continuidade do uso do
almoxarifado fisico mesmo apo6s a implantagdo do AVN e a falta de integragdo entre 0o AVN e
o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), o que prejudica a rastreabilidade e o
planejamento baseado em dados historicos. Também houve resisténcia de alguns servidores ao
novo sistema, resultando em sobrecarga de tarefas em poucos profissionais, além da
permanéncia de praticas como pedidos de tltima hora, que vao contra a légica do planejamento
proativo.

Palavras-chave: Almoxarifado Virtual Nacional; Gestdo de Materiais; Inovagdo na

Administragdo Publica.
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1 Introducio

As compras publicas possuem uma fun¢do fundamental dentro da administracdo publica, pois
envolvem a aquisi¢do de bens, servigos e obras que devem garantir o bom funcionamento das
institui¢des. Conforme Costa (2000), o setor publico passa por um processo de transformagao
e reestruturagao administrativa, existindo um anseio na necessidade de mudanga no sistema de
compras publicas no Brasil, buscando mais agilidade e eficiéncia.

Buscando garantir o principio da eficiéncia e agilidade, a Secretdria de Gestdo da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, publicou
a Instru¢ao Normativa SEGES/ME N° 51, de 13 de maio de 2021, estabelecendo Diretrizes e
procedimentos para utilizagdo do servi¢o de suprimento de material de consumo, por meio do
Almoxarifado Virtual Nacional (AVN), no ambito da administracdo publica federal direta.

A implanta¢do do Almoxarifado Virtual Nacional representa uma estratégia do governo federal
para reorganizar a logistica de distribuicao de materiais de consumo. Em vez de manter estoques
descentralizados em cada 6rgdo, a proposta visa consolidar a gestdo em um sistema nico, com
processos mais ageis, controlados e alinhados a transformagao digital da administragdo publica
(Brasil, 2023).

Desse modo, o presente estudo tem a seguinte pergunta-problema: quais foram os impactos da
adoc¢ao do Sistema de Almoxarifado Virtual na Institui¢ao Federal de Ensino? Para tanto, foram
analisadas as percepgoes dos servidores que atuam no almoxarifado e no setor de compras,
especialmente no que se refere a melhoria na disponibilidade dos itens, na comunicagdo interna,
aos desafios e dificuldades enfrentados durante a implementagdo do sistema, bem como nos
impactos gerados na gestdo de materiais, considerando os principios da eficiéncia e celeridade
que regem a administracao publica.

Reconhecendo a importancia da inova¢do e uso de novas ferramentas tecnologicas que
modernizam e otimizam o controle de materiais torna-se necessario este estudo. O presente
artigo tem como objetivo compreender e analisar os impactos concretos da implantacao do
sistema de Almoxarifado Virtual Nacional (AVN) de uma instituicao federal de ensino, tanto
sob a otica administrativa quanto pedagdgica.

O presente artigo estd estruturado em cinco se¢oes. A primeira refere-se a introducao, na qual
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sao apresentados o tema, a delimitacdo do problema e os objetivos da pesquisa. A segunda se¢ao
aborda o referencial tedrico que sustenta a andlise proposta. Na terceira, descrevem-se os
procedimentos metodoldgicos adotados no desenvolvimento do estudo. A quarta seg¢do ¢
destinada a apresentagao e analise dos resultados. Por fim, a quinta se¢ao contempla as

consideragdes finais, com a sintese dos principais achados e sugestoes para estudos futuros.

2 Referencial Tedrico

2.1 Gestado de Estoques e Almoxarifado

A gestdo de estoque ¢ uma atividade fundamental em qualquer institui¢do, seja ela piblica como
também na privada, pois permite assegurar que existe material necessario para o funcionamento
da organizacdo. Segundo o Ballou (2006) a gestdo de estoques consiste no processo de
determinar quando e quanto solicitar de materiais, visando equilibrar os custos associados a
manutengdo dos estoques, as encomendas e a falta de materiais. Para Mota e Cancio (2004), o
tema controle de estoques ¢ bastante discutido na administracdo publica com o intuito de
identificar melhores praticas a serem aplicadas aos estoques. Objetivo dessas discussoes €
encontrar maneiras mais eficientes, para administrar os materiais, insumos e produtos que os
servicos publicos precisam para funcionar. Desse modo, no contexto da administragdo publica,
gerir os estoques de forma eficiente torna-se ainda mais importante, uma vez que essa pratica
estd diretamente ligada a busca pela economicidade e pela garantia da boa aplicacdo dos
recursos publicos. Pozo (2007) afirma que a Gestao de Estoque tem além da preocupagdo com
quantidades, a busca constante da redugdo dos valores de seus estoques, atuando para manté-
los mais baixos € em niveis de seguranga, tanto financeira como em nivel de volume.

Assim, dentro da gestdo do estoque, o almoxarifado exerce um papel estratégico dentro da
cadeia logistica, pois sua fungdo ¢ garantir que os itens estejam disponiveis no momento € na
quantidade certa, contribuindo para o bom desempenho das atividades organizacionais
conforme Ballou (2006). O almoxarifado permite que a organizacdo consiga executar suas
atividades de forma eficiente, sem interrupgdes, atrasos ou desperdicios.

Para Fenili (2015), as atividades basicas do Almoxarifado sdo o recebimento, classificacdo,
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armazenagem, distribui¢cdo e o controle dos estoques. Essas atividades estao inter-relacionadas
e se estiverem sendo feitas de forma correta contribui diretamente com a prestacdo de servigo
eficiente.

Para Sana e Santos (2021) O almoxarifado ¢ imprescindivel para qualquer organizacao, pois é
nele que estdo armazenados os materiais (recursos) que sustentam o funcionamento das
organizagdes. Assim, eles devem ter estrutura e condigdes para assegurar que o material fique
bem conservado até ser utilizado.

O desenvolvimento das Tecnologias Digitais tem permitido uma abertura para muitas
possibilidades de inovagado no Servico Publico, tanto na propria industria da informagao, quanto
em diversas outras areas do conhecimento. Nascimento et al. (2024). Esse desenvolvimento da
tecnologia favoreceu o crescimento de sistemas para controle e organizagao de almoxarifado.
Com o intuito de aprimorar os processos de gestdo de estoques, o0 Governo Federal implantou
o Sistema de Almoxarifado Virtual Nacional, demonstrando uma estratégia acertada ao
promover maior controle e reduzir os riscos de desperdicio. Para Oliveira e Carvalhaes (2020)
“A integracdo de sistemas de informacdo a gestdo de estoque permite maior controle e
eficiéncia, contribuindo para a redu¢do de custos e melhoria nos processos logisticos”.
Portanto, compreender a gestdo de estoques e o papel do almoxarifado ¢ fundamental para
qualquer instituicdo que busca otimizar seus recursos e garantir a continuidade e a qualidade de
seus servicos. A implementacdo de sistemas como o almoxarifado virtual se insere nesse
contexto como uma ferramenta de modernizacdo e inovac¢dao dos processos administrativos,

sendo um elemento estratégico na gestao de materiais no setor publico.

2.2 Tecnologia e Inovagdo na Gestdao Publica

A implantagdo da tecnologia na gestdo publica tem se consolidado como um dos principais
meios de transformacdo administrativa nas Ultimas décadas. A modernizagdo dos processos
publicos, juntamente com os avangos tecnologicos, tem desempenhado um papel fundamental
na melhoria da prestacdo de servigo a populacdo, como para a otimizacao das atividades e das
condi¢des de trabalho dos servidores publicos.

Segundo Sousa et al. (2025) “O uso dessas tecnologias representa um movimento estratégico
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para modernizar e aprimorar a gestdo publica, permitindo uma maior aproximacao entre o
governo e os cidadaos, além de otimizar processos internos, promover a transparéncia e reduzir
custos”. Assim o uso de sistemas integrados e recursos digitais possibilita, além da automagao
de processos, uma gestao publica mais eficiente, estratégica e focada em resultados.

A Inovacao tecnoldgica para o setor publico assume um papel fundamental, na medida em que
a implantagdo de um sistema automatizado pode gerar diversos beneficios, entre eles: reducao
do tempo de execugao do trabalho, aumento de eficiéncia, dimensionamento de recursos mais
assertivos e eliminacdo de potenciais erros humanos (Dittmar e Mrozinski,2022), além de
subsidiar a tomada de decisdo com informagdes mais qualificadas para o planejamento e
execucao de um trabalho (Moro e Oliveira, 2023)

Por outro lado, ¢ importante destacar que nas ultimas décadas, os governos passaram a adotar
praticas inovadoras na prestacdo de servigos e na execucao de processos administrativos, com
o intuito de melhorar a eficiéncia dos gastos publicos e restaurar a confianga da populacdo,
especialmente diante de cenarios marcados por crises fiscais e desafios de representatividade
nas democracias contemporaneas (Brasil 2019).

Dessa forma, observa-se que a tecnologia e a inovagao desempenham um papel fundamental na
promog¢do de uma administragdo publica mais eficaz, transparente e sintonizada com as
exigencias da sociedade atual. A adocao de ferramentas digitais na gestdo governamental nao
s6 moderniza os procedimentos, como também refor¢a os principios da administragdo publica,
consolidando uma abordagem focada em resultados, comprometida com o bem comum e com

a qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos.

2.3 Almoxarifado Virtual Nacional

O Almoxarifado Virtual Nacional (AVN) é um servigo de logistica que disponibiliza uma
plataforma virtual, similar a websites de comércio eletronico, para aquisicdo de materiais de
consumo administrativo, por meio da contratagdo da prestacdo de servico continuado de
outsourcing. Fernandes et al. (2023). Esta plataforma permite que os 6rgaos publicos realizem
pedidos sob demanda, sem necessidade de adquirir itens individualmente. O AVN

operacionalizara o suprimento de material de consumo em sistema web desenvolvido pelo
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fornecedor contratado pela Central de Compras - Central-ME, da Secretaria de Gestao da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia
(Brasil, 2025). Os contratos do AVN sdo centralizados, para a administragao direta (com adesao
compulsoria), e descentralizados para a administragdo indireta, que podem participar ou aderir
ao registro de preco Salles et a/ (2021).

O Almoxarifado Virtual Nacional ¢ uma solucdo de logistica que “diminui custos
administrativos, desburocratiza, reduz o espago fisico ocupado com estoque” e promove
praticidade ao usuario (Fernandes et al. (2023). “ Hé outros beneficios como a racionalizagao
do consumo, a simplificacao dos processos de aquisi¢ao, a sustentabilidade, a redugao do espago
fisico do almoxarifado e a economia nos recursos or¢amentarios, humanos e logisticos”
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2021).

O servigo obedecia a uma série de procedimentos estabelecidos na legislacdo, com a finalidade
de se enquadrar na sistematica de execugao e controle do orcamento publico (Nascimento et al.,
2024). Diante da redu¢do orcamentaria enfrentada pelas Institui¢gdes de Ensino Superior, a
observancia rigorosa desses procedimentos torna-se essencial para a diminui¢dao dos gastos e
para a eficiéncia na gestao de compras publicas.

Conforme Sales et al. (2021), no AVN ¢ possivel fazer pedidos de itens com um prego fixo, a
partir de um pedido minimo por unidade solicitante, e pode ser feito em duas janelas mensais.
O que permite previsdo, planejamento e racionalizagdo do consumo nas institui¢des

participantes a luz dos principios da Administracao Publica.

3 Metodologia

A pesquisa foi realizada como pesquisa exploratoria, que visa oferecer uma compreensao mais
aprofundada do problema, de modo a esclarecé-lo ou mesmo formular hipoteses. Em esséncia,
esse tipo de investigacdo tem como proposito central o desenvolvimento de ideias ou a
identificacdo de percepg¢des iniciais. (Gil, 2022). Assim os objetivos desta pesquisa, ao
considerar a abordagem dos conceitos sobre gestdo de materiais, almoxarifado virtual e

inovagao tecnoldgica no setor publico.

A respeito da abordagem do problema, o estudo ainda pode ser caracterizado como uma
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pesquisa de abordagem qualitativa, de carater descritivo, uma vez que busca compreender,
analisar e descrever os desafios, beneficios e impactos da implantacdo do Almoxarifado Virtual
em uma institui¢ao de ensino superior, no ambito da gestao de materiais. Segundo (Gil, 2008),
“a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descricio das caracteristicas de
determinado fendmeno, sendo adequada para estudos que pretendem observar, registrar e
analisar fatos ou situagdes especificas sem, necessariamente, manipula-los”.

Apos a realizagdo da pesquisa exploratdria, optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas
como método de coleta de dados, utilizando um formuladrio com perguntas previamente
elaboradas como ponto de partida. Contudo, permitiu ao entrevistado desenvolver livremente o
seu discurso, sem interrupgoes, de forma a favorecer a espontaneidade e a profundidade das
respostas.

A entrevista foram realizadas com servidores da unidade de estudo que atuam diretamente no
processo de aquisicdo de matérias e guarda de matérias, gerente de infraestrutura e servigos,
Diretoria de Administracdo e Planejamento, Coordenagdo de Licitagdo e Contratos e setor de
Almoxarifado, buscando compreender ndo apenas os aspectos operacionais do sistema, mas
também as percepgdes subjetivas dos servidores quanto as mudangas provocadas na rotina, nos
processos € na eficiéncia da gestdo de materiais na Instituicdo Federal de Ensino.

Além das entrevistas, foram analisados documentos institucionais, tais como manuais de
procedimentos, registros de movimentagao de materiais e relatorios gerenciais disponibilizados
pelo Sistema Eletronico de Informacao (SEI), disponibilizados pela Diretoria de Administr¢ao
da unidade de ensino.

A abordagem metodologica escolhida possibilita uma visdao ampla do fendmeno investigado,
ao integrar a analise de documentos institucionais com as percepcdes dos servidores envolvidos,
favorecendo uma avaliagdo mais precisa e contextualizada da efetividade do Almoxarifado

Virtual como ferramenta tecnoldgica de modernizagdo na gestdo de materiais no setor publico.

4. Resultado e discussio

4.1 Contexto Anterior a Implantagdo do AVN

Segundo os entrevistados, a aquisicao de materiais de expediente era realizada por meio de
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processos licitatorios, os quais ficavam sob responsabilidade da Reitoria. Essa, por sua vez,
solicitava anualmente as unidades de Ensino Superior o planejamento da quantidade de itens
que seriam utilizados ao longo do ano. Com base nesse planejamento, era entdo iniciada a
licitagdo, que ocorria de forma individualizada por item. Por esse motivo, era comum que
empresas diferentes vencessem para itens distintos.

Ap0s a conclusao do processo licitatorio e a geragao da ata de registro de precos, que, por vezes,
levava de trés a quatro meses para estar disponivel para compras, cada unidade realizava o
empenho com base na quantidade previamente planejada. No caso especifico da unidade em
estudo, os pedidos geralmente ocorriam uma vez ao ano, em grandes quantidades, sendo os
itens armazenados no almoxarifado fisico.

O prazo entre a licitagdo e a entrega efetiva dos materiais variava de trés a cinco meses. Quando
os materiais eram entregues, o fiscal do contrato realizava o ateste da nota fiscal, enquanto o
servidor responsavel pelo almoxarifado lancava os itens individualmente no Sistema Unificado
de Administragdao Publica (SUAP).

Esse processo, além de moroso, era limitado pela legislagdo vigente, que dificultava a
especificagdo de marcas, resultando na aquisicdo de materiais genéricos ou de qualidade
inferior. Também eram frequentes os problemas relacionados ao excesso de estoque: muitos
itens acabavam vencendo por ndo serem utilizados a tempo, gerando acumulo de produtos
obsoletos e desperdicio de recursos publicos.

A retirada de materiais era feita manualmente, por meio de formularios de solicitagdo. Apos a
entrega ao setor requisitante, o servidor do almoxarifado registrava a saida dos itens no SUAP,
0 que permitia tanto o controle de estoque quanto a geragdo de relatdrios para identificar os
setores com maior demanda.

A gestdo de materiais da unidade de Ensino era, portanto, conduzida com o apoio do SUAP, em
conjunto com processos licitatorios tradicionais. O SUAP dispunha de um modulo especifico
para almoxarifado, que permitia prever a durabilidade dos itens com base no historico de

consumo, além de gerar relatorios automaticos que auxiliavam na reposi¢ao de materiais.

4.2 Transformagoes com a Implantagdo do AVN

Em 2020, a Central de Compras do Ministério da Economia langou a Inten¢do de Registro de
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Prego (IRP) n°® 07/2020, voltada a toda a Administracao Publica Federal. A instituicdo Federal
de Ensino aderiu a IRP por reconhecer que a proposta traria beneficios significativos a gestao
administrativa, com base nos resultados positivos observados em orgdos que ja haviam
implementado a solugdo. Essa adesdo estd registrada no processo na plataforma do Sistema
Eletronico de Informagoes (SEI).

O primeiro contrato de prestagdo de servi¢os continuados de outsourcing, voltado a operagdo
do Almoxarifado Virtual sob demanda, foi firmado em 30 de agosto de 2021, com a empresa
vencedora da licitagdo. O contrato foi celebrado com o intuito de atender a todas as unidades,
incluindo a institui¢do estudada.

O objetivo do contrato era viabilizar o fornecimento de materiais de consumo por meio de uma
plataforma web, moderna e eficiente.

A plataforma, gerenciada pelo o6rgdo central (Reitoria), opera com diferentes perfis de

usuarios, cada um com fungdes especificas:

- Solicitante: servidor responsavel por registrar os pedidos no sistema. Na unidade, essa fungao
¢ desempenhada pelo servidor do almoxarifado, que também contesta falhas nas entregas, se

necessario.

- Aprovador: atualmente, o Gerente de Infraestrutura e Servigos. Ele analisa e aprova os pedidos
dos solicitantes, atesta ou contesta as entregas e se manifesta em casos de divergéncia com a

empresa prestadora.

- Gestor Setorial: servidor da Diretoria de Administragdo e Planejamento (DAP), na Reitoria. E
responsavel pela operacao do servigo e pelo cadastramento de unidades administrativas e

aprovadores.

- Administrador: servidor designado pela Reitoria para gerenciar o contrato, fiscalizar os

servicos, incluir novos itens na plataforma e dar a decisdo final em casos de contestagao.

Inicialmente, a proposta era que quatro servidores dos setores que mais utilizam materiais de
escritorio atuassem como solicitantes. Contudo, na pratica, apenas o servidor do almoxarifado
assumiu essa funcdo. O servidor do almoxarifado realiza os pedidos com base na demanda geral
da unidade.

Os prazos de entrega foram consideravelmente reduzidos, variando entre 30 e 45 dias, conforme



Congeni

Congresso de Gest&o, Negécios e Inovagéo De 27 a 28 de maio de 2026

a data da solicitagdo. O fornecimento dos materiais passou a ser feito por meio de contrato
centralizado na reitoria, evitando entregas fracionadas de itens e garantindo a padronizagdo dos
mesmo. Destaca-se também a possibilidade de recusa de produtos de baixa qualidade,
permitindo a substitui¢do por marcas superiores ja homologadas.

ApoOs a entrega dos materiais, o servidor responsavel pelo setor realiza o armazenamento no
almoxarifado fisico e, posteriormente, a distribuicdo aos servidores dos diversos setores,
conforme a demanda identificada. Nesse contexto, observa-se que, embora o modelo proposto
pelo Almoxarifado Virtual Nacional (AVN) esteja alinhado aos principios da logistica just-in-
time, em que os materiais sdo adquiridos sob demanda, reduzindo a necessidade de grandes
estoques, tal pratica ainda nao ¢ plenamente adotada pela unidade em questao.

A retirada de materiais ainda ¢ registrada manualmente, por meio de formulérios de solicitagao.
Ap0s a entrega ao setor requisitante, o servidor do almoxarifado ndo registra mais a saida dos
itens no SUAP, pois os itens comprados pelo AVN ndo podem ser langados nesse sistema. Essa
limitacdo impede o controle eficiente do estoque e a geragdo de relatdrios que identifiquem os
setores com maior demanda.

Na pratica, o almoxarifado fisico continua sendo utilizado como ponto central de recepcao e

distribuicdo, o que demonstra uma adaptacao parcial ao modelo proposto pelo AVN.
4.3 Beneficios Percebidos

Os entrevistados relataram diversos beneficios decorrentes da implementagdao do Almoxarifado
Virtual Nacional (AVN). Dentre os principais, destacam-se os ganhos em eficiéncia
administrativa e operacional, especialmente no que se refere a agilidade na aquisicdo de
materiais. A possibilidade de adquirir produtos de melhor qualidade, por meio de um tnico
fornecedor, contribuiu para a padronizacao dos itens e a reducao dos prazos de entrega.

Outro aspecto relevante apontado foi a redu¢ao no volume de compras. Antes da implantagao
do AVN, devido ao longo intervalo entre a licitagdo e a entrega, que poderia chegar a até quatro
meses, a instituicao realizava aquisi¢des em grandes quantidades, resultando em acumulo de
materiais nos estoques. Essa pratica, além de comprometer o espaco fisico, frequentemente
levava ao vencimento dos produtos antes de seu uso, ocasionando desperdicios e prejuizos
financeiros a institui¢ao.

Adicionalmente, a reducdo da burocracia foi considerada um dos avangos mais significativos.

10
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Com o novo sistema, os pedidos deixaram de ser tramitados via Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI), o que representou uma expressiva economia de tempo e recursos. O AVN
também contribuiu para um controle mais eficiente de custos e para a redugdo de desperdicios,

permitindo a requisi¢ao rapida de itens conforme a demanda institucional.

4.4 Desafios e Limitagoes

Apesar dos avangos, a implantacdo do AVN também revelou entraves e limitagdes que precisam
ser enfrentados. O principal problema citado foi a auséncia de integracdo entre 0 AVN e o
SUAP, o que compromete o controle interno e a capacidade de geragao de relatorios gerenciais.
Como os itens ndo sao registrados no SUAP, perdem-se os histdricos de consumo, dificultando
o planejamento futuro.

Outro ponto mencionado foi a resisténcia inicial de alguns servidores em utilizar a nova
ferramenta. Apesar das capacitagcdes promovidas pela reitoria, a pratica acabou concentrada em
apenas no servidor do almoxarifado para utilizar o modulo, dificultando a disseminacao do
conhecimento institucional.

Os entrevistados ainda afirmam que persistem diversas dificuldades relacionadas a cultura
organizacional, destacando, entre elas, a pratica recorrente de realizagdo de pedidos de ultima
hora por parte dos servidores ao setor de almoxarifado, o que contraria diretamente a logica do
planejamento exigido pelo AVN, comprometendo a eficiéncia dos processos e a previsibilidade

das demandas.

4.5 Avaliacdo Geral e Alinhamento com a Administracdo Publica

A percepcao geral dos entrevistados € que o AVN representa um instrumento alinhado aos
principios da administragdo publica, sobretudo no que tange a eficiéncia, a legalidade e a
transparéncia. A reducao de prazos e a eliminagao de etapas burocraticas favorecem a agilidade
administrativa, enquanto a centralizagdo de compras e a possibilidade de auditoria garantem a
legalidade dos atos.

Entretanto, a transparéncia interna ainda encontra limita¢des significativas, especialmente pela
auséncia de integra¢do com sistemas de controle e pela caréncia de relatérios detalhados que

permitam o acompanhamento completo da gestdo de materiais.
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Para potencializar os resultados positivos do AVN, os entrevistados sugeriram a criagdo de um
modulo especifico no SUAP, voltado a integragdo com os dados do AVN. Essa medida
permitiria o registro simbolico das entradas e saidas, mesmo com valor financeiro zerado,
garantindo a rastreabilidade das movimentagdes, pois atualmente ndo € possivel ter controle de
forma répida de quais setores tem retirado itens e em quantas quantidades.

Recomendaram também o fortalecimento da politica de comunicacdo institucional e a
promogao de treinamentos regulares para os servidores envolvidos na gestdo de materiais. A
restrigdo das requisi¢des a coordenadores ou chefias poderia contribuir para um uso mais

racional e planejado do sistema, evitando excessos e possiveis gastos.

5 Consideracoes Finais

A implantacdo do Almoxarifado Virtual Nacional na Institui¢do Federal de Ensino representou
um avango significativo na moderniza¢ao na compra de matérias, promovendo maior eficiéncia,
agilidade e controle nos processos de aquisi¢cdo. A substituicdo do modelo tradicional, baseado
em licitacdes extensas e armazenagem em larga escala, por um sistema sob demanda, com
interface digital e contratos centralizados, trouxe beneficios concretos a rotina administrativa
da instituicao.

Os entrevistados relataram ganhos relevantes, como a redugdo de prazos para aquisi¢do, a
eliminacdo de etapas burocraticas, a possibilidade de escolha de produtos com melhor
qualidade e maior controle sobre os pedidos. Além disso, a utilizagdo do AVN mostrou-se
alinhada aos principios da administragdo publica, sobretudo a economicidade, a legalidade e a
eficiéncia.

Contudo, o estudo também evidenciou limitagdes e desafios que precisam ser superados, como
o fato de o almoxarifado fisico continuar sendo utilizado como ponto central de recepgdo e
distribuicao, o que demonstra uma adaptagdo parcial ao modelo proposto pelo AVN.

A auséncia de integracdo entre o AVN e o SUAP compromete a rastreabilidade das
movimentagoes e dificulta o planejamento com base em dados historicos. A resisténcia inicial
de alguns servidores e a concentracdo das fun¢des operacionais em poucos profissionais indica

a necessidade de ampliar os treinamentos e fortalecer a comunicagao institucional.
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Diante disso, ressalta-se a importancia de fortalecer a cultura organizacional voltada para o
planejamento proativo e o uso estratégico da tecnologia na administragdo publica. A experiéncia
desta instituicdo pode servir como referéncia para outras unidades da Rede Federal Ensino,
contribuindo para a disseminacdo de boas praticas e implementacdo de acdes para a
consolidagdo de modelos inovadores de gestdo publica que priorizem a transparéncia, a

sustentabilidade e o uso racional dos recursos.
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