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Resumo

O objetivo deste estudo tem como analisar a percepcao de servidores publicos estaduais sobre
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), identificando fatores criticos e propondo
recomendacdes para o aprimoramento da gestdo de pessoas no setor publico. Os Métodos da
Pesquisa trata-se de uma de abordagem quantitativa, de carater exploratdrio, desenvolvida por
meio de estudo de caso em um 6rgdo da administracao publica estadual. A coleta de dados foi
realizada com 248 servidores, utilizando questionario estruturado baseado no Modelo
Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96), composto por 39 itens em escala Likert. Os
dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, incluindo médias, desvios-padrao e
coeficiente de variagdo. Os resultados evidenciam percepgdes heterogéneas da QVT. As
dimensdes psicoldgica e social apresentaram avaliagcdes mais positivas, com destaque para o
ambiente colaborativo e as relagdes interpessoais. Em contrapartida, as dimensdes
organizacional e biologica revelaram fragilidades relacionadas a meritocracia, processos
administrativos e condi¢des ergondmicas. A dimensdo satde foi a mais critica, indicando
elevados niveis de estresse, cansaco e desgaste fisico e mental. O estudo evidencia a
necessidade de intervencdes integradas na gestdo publica, incluindo revisdo de politicas de
carreira € remuneracao, implementagdo de programas de saude ocupacional e fortalecimento
de praticas de desenvolvimento profissional. Os achados contribuem para a formulagido de

estratégias institucionais voltadas a promog¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis,
equitativos e sustentaveis.
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1. Introducao

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) emergiu a partir de estudos
desenvolvidos na Inglaterra na década de 1950, com destaque para as contribui¢des de Trist e
Bamforth (1951), que investigaram os impactos da mecanizagdo sobre a organizagao do
trabalho, evidenciando perdas de autonomia e satisfacdo dos trabalhadores. Desde entdo, a
QVT passou a ser compreendida como um elemento central na relagdo entre individuo e
organiza¢do, ampliando-se para além dos aspectos produtivos e econdmicos e incorporando
dimensdes humanas, sociais e organizacionais.

No cenario contemporaneo, organismos internacionais como a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2019) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2022) reforcam a QVT como componente essencial da dignidade humana, associando-a os
indicadores de desenvolvimento e aos objetivos da Agenda 2030, especialmente no que se
refere a promogao do trabalho decente e a reducdo das desigualdades (Eurofound; International
Labour Organization, 2019). No contexto brasileiro, o tema ganhou maior relevancia a partir
da década de 1990, com abordagens que passaram a considerar a QVT sob uma perspectiva
biopsicossocial e organizacional (Limongi-Franca, 2004).

Além disso, transformagdes recentes no mundo do trabalho, intensificadas pela pandemia de
COVID-19, evidenciaram desafios relacionados a saide mental, as condi¢gdes laborais e ao
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Dados recentes indicam que fatores como estresse
ocupacional, sobrecarga de trabalho e insatisfagdo com a remuneracdo permanecem como
elementos criticos na percep¢do dos trabalhadores sobre suas condi¢des de trabalho
(DataSenado, 2024).

Em contraste, iniciativas recentes no setor publico estadual t€m buscado promover a qualidade
de vida no trabalho por meio de programas institucionais voltados ao bem-estar dos servidores.
Nesse contexto, a presente pesquisa investiga a percep¢ao de servidores publicos em um 6rgao
da administragdo estadual, com o objetivo de compreender como a QVT impacta a satisfacdo e
o desempenho institucional.

O problema central da pesquisa consiste em: qual a percep¢ao dos servidores publicos sobre

sua qualidade de vida no trabalho em um contexto organizacional especifico do setor publico?
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Estudos recentes reforcam a importancia do equilibrio entre vida profissional e pessoal, bem
como da adocdo de métricas multidimensionais para avaliacdo da QVT, especialmente em
ambientes organizacionais complexos como o setor publico.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar a percepcao dos servidores
publicos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, identificando fatores criticos e propondo
recomendacdes para o aprimoramento da gestdo de pessoas. A relevancia do estudo reside na
necessidade de produgdo de evidéncias empiricas que subsidiem decisdes gerenciais e politicas
institucionais voltadas a melhoria das condi¢des de trabalho, a promog¢ao do bem-estar e ao
aumento da eficiéncia organizacional.

No campo académico, a pesquisa contribui para o avango das discussdes sobre QVT na gestdo
publica, ao adotar uma abordagem multidimensional e aplicada a um contexto organizacional
especifico. Ademais, busca-se ampliar a compreensdo sobre como diferentes dimensdes da
QVT se manifestam na percep¢ao dos servidores, oferecendo subsidios para intervengdes mais
eficazes.

Por fim, este artigo estd estruturado em cinco se¢des: além desta introdugdo, apresenta-se a
revisdo da literatura, seguida pelo método de pesquisa, a anélise dos resultados e, por fim, as

consideragdes finais.

2. Revisao da Literatura/Fundamentac¢ao Teorica

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) constitui um constructo multidimensional que
envolve a percepcdao do trabalhador sobre as condi¢des fisicas, psicologicas, sociais €
organizacionais do ambiente laboral. Inicialmente, o conceito foi associado a humanizagao do
trabalho e a melhoria das condigdes organizacionais, com foco na relagdo entre individuo e
ambiente de trabalho (Davis, 1977).

Ao longo do tempo, a QVT passou a incorporar dimensdes mais amplas, refletindo
transformagdes nas relagdes de trabalho e nas demandas organizacionais. Limongi-Franga

(1997) destaca que a evolugdo do conceito esta diretamente relacionada as mudangas
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socioecondmicas, as pressdOes organizacionais € a crescente valorizagdo do bem-estar no
contexto profissional. Nesse sentido, a QVT envolve ndo apenas condi¢des objetivas de
trabalho, mas também a percep¢do subjetiva dos individuos quanto a satisfacdo de suas
necessidades e expectativas.

A abordagem psicodinamica do trabalho, proposta por Dejours (1992), reforca essa
perspectiva ao considerar que o trabalhador ndo ¢ um agente passivo, mas um sujeito que
carrega experiéncias, expectativas e necessidades psicologicas que influenciam sua relagdo
com o trabalho. Assim, a QVT passa a ser compreendida como resultado da interagdo entre
fatores organizacionais e subjetivos.

Dentre os modelos cléassicos de analise da QVT, destaca-se o proposto por Walton (1973), que
sistematiza o conceito em oito categorias inter-relacionadas: compensacao justa e adequada;
condi¢des de trabalho; uso e desenvolvimento de capacidades; oportunidade de crescimento e
seguranga; integra¢do social na organizacdo; constitucionalismo; trabalho e espaco total de
vida; e relevancia social do trabalho. Esse modelo contribui para uma visao estruturada da
QVT, permitindo a analise de multiplos fatores que influenciam o bem-estar no trabalho.

No contexto contemporaneo, a QVT assume papel estratégico nas organizagdes, sendo
associada ndo apenas a satisfacdo dos trabalhadores, mas também ao desempenho
organizacional, a produtividade e a sustentabilidade institucional. Em especial no setor
publico, a QVT ganha relevancia diante da complexidade das estruturas organizacionais, da
rigidez normativa e das demandas crescentes por eficiéncia e qualidade nos servigos

prestados.

2.2 Modelo Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96)

O Modelo Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96), desenvolvido por Limongi-Franca
(1996), propde uma abordagem integrada da Qualidade de Vida no Trabalho, considerando a
interacdo entre diferentes dimensdes que influenciam o bem-estar do trabalhador. O modelo
amplia a compreensao tradicional da QVT ao incorporar aspectos bioldgicos, psicologicos,

sociais e organizacionais, permitindo uma analise mais abrangente das condigdes de trabalho.
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Posteriormente, adaptagdes do modelo incluiram a dimensao de satude, consolidando uma
estrutura analitica composta por cinco dimensdes: bioldgica, psicoldgica, social,
organizacional e de saude (Garcia, 2013). Essa ampliagdo possibilita captar, de forma mais
precisa, os impactos das condi¢des laborais sobre o bem-estar fisico ¢ mental dos
trabalhadores.

A dimensdo bioldgica refere-se as condigdes fisicas e ambientais do trabalho, incluindo
aspectos ergondmicos ¢ de seguranca. A dimensdo psicologica abrange fatores relacionados
ao bem-estar emocional, motivacdo e satisfacdo. A dimensdo social envolve as relacdes
interpessoais € o ambiente social no trabalho. A dimensdo organizacional contempla praticas
de gestdo, estrutura institucional e processos administrativos. Por fim, a dimensao de satde
considera indicadores de desgaste fisico e mental, como estresse, fadiga e adoecimento.

O modelo BPSO-96 tem sido amplamente utilizado em estudos empiricos por sua capacidade
de integrar diferentes dimensdes da experiéncia laboral, permitindo identificar tanto fatores de
satisfacdo quanto de insatisfagdo no trabalho. Além disso, sua aplicagdo favorece a
formulacao de diagnésticos organizacionais mais precisos € a proposicao de intervengdes
direcionadas.

No contexto do setor publico, o0 modelo mostra-se particularmente adequado, uma vez que
permite analisar especificidades como estabilidade funcional, burocracia organizacional e
limitagdes estruturais, fatores que influenciam diretamente a percep¢do de QVT. Ademais,
sua abordagem multidimensional contribui para a compreensao das dindmicas institucionais e
para o desenvolvimento de estratégias de gestdo de pessoas mais eficazes e alinhadas ao bem-

estar dos servidores.

3. Método de pesquisa

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, de abordagem quantitativa, com suporte

bibliografico e delineamento de estudo de caso. A natureza exploratéria justifica-se pela

necessidade de aprofundar a compreensdo de um fendmeno ainda pouco investigado em
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contextos especificos do setor publico (Gil, 2008). A abordagem quantitativa permitiu
mensurar variaveis e identificar padrdes estatisticos relacionados a percep¢ao da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), com base em procedimentos descritivos.

A pesquisa bibliografica subsidiou a constru¢ao do referencial tedrico, a partir da analise de
artigos, livros e dissertagdes, possibilitando a identificagdo de lacunas e a fundamentagao
conceitual do estudo (Donthu et al., 2021; Zainuldin; Lui, 2021). O estudo de caso foi adotado
como estratégia principal, permitindo uma analise aprofundada da QVT em um contexto
organizacional especifico do setor publico, ainda que com limita¢cdes quanto a generalizagao

dos resultados (Yin, 2001; Tasci; Wei; Milman, 2020).

3.2 Populagdo e amostra

A populacgdo do estudo foi composta por servidores de um 6rgao da administragdo publica
estadual, abrangendo unidades centrais e regionais. A amostra foi constituida por 248
respondentes, selecionados por conveniéncia, com base na adesdo voluntaria dos
participantes.

A taxa de resposta correspondeu a 68,7% da amostra prevista (n=361), resultando em uma
margem de erro aproximada de 5,90%. A escolha da instituicdo analisada justifica-se por sua
relevancia estratégica no contexto da gestao publica estadual, especialmente no que se refere

as atividades administrativas e operacionais desempenhadas.

3.3 Instrumento de coleta

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questiondrio estruturado, adaptado do
Modelo Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96), proposto por Limongi-Franca (2004) e
validado por Garcia (2013). O instrumento ¢ composto por 39 itens distribuidos em escala
Likert (0 = insatisfagdo; 1 = satisfagdo parcial; 2 = satisfacao total; N/T = ndo se aplica), além
de 7 questdes de caracterizagdo Sociodemograficos.

A escolha do instrumento justifica-se por sua adequagdo a analise multidimensional da QVT,

contemplando aspectos biologicos, psicologicos, sociais, organizacionais e de satde.
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3.4 Procedimentos de coleta

A coleta de dados foi realizada de forma online, por meio da plataforma Google Forms, no
periodo de 09 de janeiro a 13 de fevereiro de 2025. A participagdao dos respondentes ocorreu
de maneira voluntaria, sendo assegurados o anonimato e a confidencialidade das informagoes.

3.5 Técnicas de analise de dados

A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, utilizando o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para organizagdo e tratamento dos dados,
incluindo célculo de médias, desvios-padrao e coeficiente de variacdo. A Microsoft Excel foi
utilizada para apoio na tabulacdo dos dados demograficos, e ferramentas de visualizagao
auxiliaram na constru¢do de graficos.

A utilizacdo de uma matriz de amarragao (Mazzon, 2018) contribuiu para garantir a coeréncia
entre os objetivos da pesquisa, os instrumentos de coleta e as técnicas de analise adotadas. O
modelo BPSO-96 orientou a interpretagdo dos resultados, permitindo a anélise integrada das
diferentes dimensodes da QVT.

As consideracdes éticas foram observadas ao longo de todo o processo de pesquisa,
assegurando a confidencialidade das informagdes e a protecdo dos participantes. A condugao
do estudo buscou garantir rigor metodologico, transparéncia nos procedimentos e fidelidade

na apresentagdo dos resultados.

4. Analise dos Resultados

A andlise da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi realizada com base nas respostas de
248 servidores de um 6rgdo publico estadual, utilizando o modelo BPSO-96, em escala Likert
(0 a 2) e margem de erro de 5,90%. Os resultados permitem compreender padrdes de

percepcao do bem-estar laboral a partir de uma abordagem multidimensional.
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4.1 Variaveis Demograficas

A caracterizagdo do perfil dos respondentes constitui elemento fundamental para a adequada
interpretagdo das percepgoes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), uma vez que variaveis
Sociodemograficos e ocupacionais influenciam diretamente as expectativas, experiéncias e
avaliagOes do ambiente laboral.

Observa-se, inicialmente, a predominancia do género feminino (60,9%), o que sugere a
necessidade de politicas organizacionais sensiveis as dindmicas de conciliagdo entre vida
profissional e pessoal. A literatura aponta que mulheres tendem a vivenciar de forma mais
intensa os conflitos trabalho-familia, o que impacta dimensdes da QVT, especialmente as
relacionadas ao bem-estar psicologico e social (Limongi-Franga, 1996; Walton, 1973). Assim,
a composi¢ao de género da amostra ndo apenas descreve o perfil, mas sinaliza demandas
especificas que devem ser consideradas na formulagao de politicas institucionais.

No que se refere a faixa etaria, evidencia-se um quadro funcional predominantemente maduro,
com 71% dos respondentes acima de 40 anos. Esse dado indica uma forga de trabalho
experiente, com forte valorizacdo de estabilidade, previsibilidade e equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Por outro lado, conforme Hackman e Oldham (1975) e Limongi-Franca
e Arellano (2002), trabalhadores em estagios mais avangados da carreira tendem a apresentar
maior senso critico em relacdo as praticas organizacionais, especialmente quando ha
desalinhamento entre expectativas e oportunidades de desenvolvimento.

Quanto ao vinculo empregaticio, a predominancia de servidores efetivos (79,3%) sugere um
ambiente marcado pela estabilidade institucional. Embora esse fator esteja associado a
seguranca ¢ a reducao da ansiedade ocupacional (Walton, 1973), pode também favorecer a
cristalizacdo de percepgdes criticas sobre ineficiéncias organizacionais e limitar estimulos a
inovacdo. Ademais, a coexisténcia de vinculos mais precarios (comissionados e contratados)
introduz heterogeneidade nas experiéncias de QVT, conforme destacado por Dejours (2012),
especialmente no que tange a inseguranga e ao reconhecimento no trabalho.

O elevado nivel de escolaridade — com 76,2% dos respondentes possuindo ensino superior
completo ou especializagdo — revela um capital humano qualificado, que tende a demandar

maior autonomia, complexidade nas atividades e oportunidades de desenvolvimento
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profissional. A literatura indica que, quando tais expectativas nao sao atendidas, pode emergir
um quadro de frustragdo e desengajamento (Hackman; Oldham, 1975; Pracidelli; Rossler,
2018), o que refor¢a a importancia de politicas de gestdo que valorizem o potencial intelectual
existente.

A concentracdo geografica na capital (66,2%) evidencia possiveis assimetrias
intraorganizacionais, com impacto nas condi¢des de trabalho, acesso a recursos e
oportunidades de desenvolvimento. Tal centralizagdo pode gerar percepcdes diferenciadas de
QVT entre unidades, contribuindo para desigualdades internas (Walton, 1973).

No que concerne ao tempo de servigo, observa-se uma distribuicao heterogénea, com presenca
significativa tanto de servidores em inicio de carreira quanto de profissionais com longa
trajetoria institucional. Essa diversidade impde desafios a gestdo de pessoas, exigindo politicas
segmentadas que contemplem desde estratégias de retengdo em fases criticas da carreira até
iniciativas voltadas ao envelhecimento ativo e a sustentabilidade laboral (Alves et al., 2019;
Andrade; Limongi-Franca, 2019).

Por fim, a andlise da faixa salarial indica concentragdo em niveis intermediarios, com indicios
de possivel desalinhamento entre qualificagdo e remuneracdo. Esse fator, amplamente
discutido na literatura, constitui um importante determinante da QVT, influenciando
diretamente a motivagdo, o comprometimento e a percepcdo de justica organizacional
(Limongi-Franca, 1996; Pracidelli; Rossler, 2018).

Em sintese, o perfil identificado revela uma for¢a de trabalho experiente, qualificada e
heterogénea, cujas caracteristicas demandam abordagens diferenciadas e estratégicas para a

promogdo da QVT.

4.2 Andlises Métrica (BPSO-96)

A analise da QVT com base no modelo BPSO-96 evidencia um cenario multifacetado, no
qual coexistem dimensdes com avaliagdes positivas e outras marcadamente criticas, revelando
a complexidade do fendmeno no contexto organizacional investigado.

As dimensdes psicoldgica e social destacam-se como os principais pontos fortes, refletindo

um ambiente caracterizado por relagdes interpessoais positivas, senso de pertencimento e
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identificacdo com o trabalho. Esses achados estdo alinhados a literatura que enfatiza o papel
das relagdes sociais e do reconhecimento simbdlico como elementos centrais para o bem-estar
no trabalho (Alves et al., 2019).

Em contrapartida, a dimensao organizacional apresenta fragilidades relevantes, especialmente
no que se refere a meritocracia, a participacdo nos processos decisorios e a efetividade das
acdes institucionais de QVT. Tais aspectos indicam lacunas na governanca organizacional e
na gestio participativa, elementos essenciais para a constru¢ao de ambientes de trabalho mais
equitativos e engajadores (Limongi-Franca, 1996).

A dimensdo bioldgica evidencia limitagdes nas politicas de promocdo da saude fisica, com
destaque para questdes ergondmicas e auséncia de acdes preventivas estruturadas. Esse
resultado sugere uma abordagem ainda reativa, em detrimento de estratégias preventivas e
integradas de satide ocupacional.

A dimensdo de saude, por sua vez, configura-se como o principal ponto critico, com
indicadores que apontam para desgaste fisico e mental significativo. A presenca de sintomas
como cansago, disturbios do sono e estresse evidencia riscos a sustentabilidade da forca de
trabalho, reforcando a necessidade de intervengdes institucionais mais robustas e sistematicas.
A andlise das estatisticas descritivas corrobora esse cendrio, ao demonstrar que, embora
algumas dimensdes apresentem médias intermedidrias, ha elevada variabilidade nas respostas,
indicando experiéncias heterogéneas entre os servidores. Destaca-se, nesse sentido, a
dimensao psicologica, com maior média e menor dispersdo, em contraste com a dimensdo de

satde, que apresenta baixa média e alta variabilidade.

Tabela 1 Sintese da Analise Métrica da QVT (BPSO-96) — SEFAZ-TO.

Dimensao Pontos Fortes Pontos Criticos Interpretacao Sintese

Organizacional Imagem institucional; Meritocracia; participagdo Boa percepgao institucional, mas
rotinas de pessoal; em comités; agdes de QVT;  com fragilidades em equidade,
tratamento igualitario processos burocraticos. participagao e eficiéncia.
das chefias.

Biologica Percepcao positiva do Riscos ergondmicos; Fragilidade na promoc¢ao da saude
estado geral de satde auséncia de ginastica fisica e prevencao de riscos
dos colegas laboral; acdes preventivas ocupacionais

insuficientes.

10
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Psicolégica Orgulho pelo trabalho; ~ Remuneragéo e beneficios; Ambiente psicossocial positivo,
camaradagem; bem- carreira; avaliagdo de mas com insatisfagdo em fatores
estar; equilibrio vidae  desempenho. motivacionais.
trabalho.

Social Cordialidade e ética; Falta de lazer e distragao; Boas relagdes interpessoais, porém
incentivo a baixa integracao social com lacunas no bem-estar social.
qualificacao. estruturada.

Saude — Sono inadequado; cansago; Dimensao mais critica, indicando

dores; estresse; baixa desgaste fisico e mental e risco de
concentragao. adoecimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

4.3 Analise Geral dos Dados

A andlise integrada dos itens do instrumento revela um padrdo consistente: dimensdes
relacionadas a aspectos subjetivos e relacionais tendem a apresentar avaliagdes mais
favoraveis, enquanto aspectos estruturais € objetivos concentram as principais fragilidades.

Os itens associados as dimensdes organizacional, psicolégica e social apresentam médias
acima do ponto médio da escala, ainda que com variagdo consideravel, indicando percepcdes
predominantemente positivas, porém nao homogéneas. Essa heterogeneidade sugere que a
experiéncia de QVT varia significativamente entre diferentes grupos e contextos internos.

Por outro lado, os itens relacionados a satde apresentam médias inferiores e elevados
coeficientes de variagdo, evidenciando ndo apenas baixa percep¢do de bem-estar, mas também
desigualdade nas condi¢des vivenciadas pelos servidores. Esse resultado reforga a existéncia
de segmentos mais vulneraveis dentro da organizagao.

A andlise dos coeficientes de discriminacao confirma a robustez do instrumento BPSO-96,
com boa capacidade de diferenciagdo para a maioria dos itens. Entretanto, a presenca de
coeficientes negativos nos itens de satide sugere possiveis limitagdes na mensuragdo dessa
dimensao, indicando a necessidade de cautela interpretativa e eventual aprimoramento do
instrumento.

Adicionalmente, a andlise fatorial confirmou a validade estrutural dos dados, com adequada
consisténcia amostral (KMO = 0,79) e explicagdo significativa da variancia total (68,1%). A
organizagdo dos fatores em cinco grandes eixos analiticos refor¢a a coeréncia tedrica do

modelo e sua aplicabilidade ao contexto investigado.
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4.4. BPSO-96 vs. Teoria dos Dois Fatores de Herzberg.

A articulagdo entre os resultados do BPSO-96 e a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (1959)
permite uma interpretacdo mais aprofundada da dindmica motivacional presente na
organizagao.

Os achados evidenciam predominédncia de fatores higiénicos sobre fatores motivacionais,
indicando que a organizagdo concentra esfor¢os em aspectos basicos de manutengdo — como
condi¢cdes de trabalho, seguranca e relagdes interpessoais — sem, contudo, avangar de forma
consistente na promogao de elementos que gerem motivagao intrinseca.

A elevada insatisfacdo associada a remuneragao, beneficios e condi¢des de saide demonstra
que, mesmo os fatores higiénicos, ndo estdo plenamente atendidos, o que compromete o
alcance de um estado minimo de satisfacdo. Conforme Herzberg (1959), a auséncia desses

fatores gera insatisfacdo, mas sua presenga isolada ndo ¢ suficiente para promover

engajamento.
Por outro lado, os fatores motivacionais — como reconhecimento, desenvolvimento
profissional, autonomia e participagdo — apresentam menor incidéncia e avaliagdo mais

limitada. Esse desequilibrio sugere uma lacuna estratégica na gestdo de pessoas, na medida
em que o estimulo ao engajamento, a inovagdo e ao comprometimento depende diretamente
desses elementos.

Dessa forma, os resultados indicam a necessidade de uma abordagem mais equilibrada, que
combine a melhoria das condigdes estruturais com o fortalecimento de praticas voltadas ao
desenvolvimento humano e organizacional. Investimentos em meritocracia, participagao,
reconhecimento e gestdo de carreira mostram-se fundamentais para a constru¢cdo de um

ambiente de trabalho mais sustentavel, inovador e alinhado aos objetivos institucionais.

5. Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo analisar a percep¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT) em uma organizacao publica estadual, a partir da aplicacdo do modelo Biopsicossocial
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e Organizacional (BPSO-96). Os resultados evidenciam que a QVT, no contexto investigado,
se configura como um fendémeno complexo e multidimensional, marcado pela coexisténcia de
dimensdes bem avaliadas, especialmente no ambito psicologico e relacional e fragilidades
estruturais relevantes, com destaque para aspectos organizacionais, biologicos e, sobretudo, de
saude.

As evidéncias deste estudo indicam que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no contexto
analisado, apresenta um padrio assimétrico: dimensdes de natureza psicossocial, como
relacdes interpessoais, orgulho institucional e equilibrio vida-trabalho, alcancam avalia¢des
mais favoraveis, enquanto dimensdes estruturais — especialmente satde, remuneragao,
carreira € processos organizacionais — concentram os principais pontos criticos. Destaca-se,
de forma consistente, a dimensdo da saude como o eixo mais sensivel, revelando sinais de
desgaste fisico e mental que podem comprometer a sustentabilidade da forca de trabalho.

A andlise integrada, a luz do modelo BPSO-96 e da Teoria dos Dois Fatores de Herzberg,
evidencia a predomindncia de fatores higiénicos em detrimento dos motivacionais, sugerindo
uma atuacao institucional mais orientada a mitigacdo da insatisfacdo do que a promogdo do
engajamento e da realizacdo profissional. Esse desequilibrio limita o potencial de
desenvolvimento organizacional e de inovagao no setor publico.

Do ponto de vista aplicado, os achados indicam a necessidade de uma abordagem estratégica e
multidimensional da QVT, com énfase em: o fortalecimento de politicas de satide ocupacional;
aprimoramento da equidade e transparéncia nos processos de carreira € reconhecimento; €
ampliacdo de mecanismos de participagdo e escuta institucional.

Como limitagOes, destacam-se o recorte transversal, a concentragdo amostral e a
predominancia de dados quantitativos. Pesquisas futuras podem avangar por meio de
abordagens longitudinais e métodos mistos, aprofundando a compreensdo das dinamicas
subjetivas da QVT no setor publico.

Em sintese, o estudo contribui ao evidenciar que a melhoria da QVT demanda ndo apenas
intervengdes pontuais, mas o alinhamento estruturado entre gestdo de pessoas, saude

organizacional e estratégia institucional.
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