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INTRODUGAO

A moradia é reconhecida no Brasil como direito fundamental, sendo incorporada ao
rol dos direitos sociais por meio da Emenda Constitucional n°® 26/2000, que alterou
o artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, a garantia do direito a
moradia digna passa a constituir responsabilidade do Estado, materializando-se por
meio de politicas publicas habitacionais. No ambito dessas politicas, a
operacionalizagao das agdes exige ndo apenas a provisao da unidade habitacional,
mas também o desenvolvimento do trabalho social junto as familias beneficiarias,
configurando-se como espacgo de atuagao interdisciplinar que envolve diversas
areas do conhecimento, neste estudo o recorte sera do servico social e da
psicologia.

A politica habitacional brasileira passou a incorporar, de forma mais sistematica, o
trabalho social a partir dos anos 2000, especialmente com a criagdo do Ministério
das Cidades (2003) e a implementagédo do Programa Minha Casa Minha Vida, em
2009, que consolidaram a exigéncia do Trabalho Social como componente
obrigatério nos empreendimentos habitacionais.

Posteriormente, normativas como a Instrucdo Normativa n° 08/2013 e suas
atualizacgdes reforgaram o papel do trabalho social na garantia do direito a moradia
digna, orientando acgdes voltadas a participagdo social, ao fortalecimento
comunitario e ao acesso a politicas publicas. Nesse contexto, assistentes sociais e
psicélogos assumem papel estratégico na mediagao entre o Estado e a populagao
beneficiaria (Brasil, 2013; Cardoso; Aragéo, 2013).

Entretanto, observa-se a existéncia de tensdes entre o territério planejado, definido
institucionalmente por meio de programas habitacionais em ambito estadual e/ou
por parcerias interfederativas, e o territorio vivido, marcado por dindmicas sociais
complexas e relagdes de poder (Santos, 2006). Esse descompasso evidencia os
limites de um modelo de planejamento centralizado, impactando diretamente a
execucado das agdes e a capacidade de resposta as demandas concretas da
populacéao.

Nesse sentido, o presente relato tem como objetivo analisar o distanciamento entre
o planejamento institucional na politica habitacional e as demandas concretas
identificadas nos territérios atendidos, a partir da experiéncia desenvolvida no
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ambito da Companhia de Habitacdo do Parana (COHAPAR), no escritorio regional
de Campo Mouréo.

A situacdo-problema que orienta este estudo refere-se a auséncia de mecanismos
sistematicos de participacédo popular direta na fase de concepg¢ao dos programas
habitacionais, o que resulta em propostas metodolégicas que nem sempre
dialogam com a realidade vivida pela populagao beneficiaria.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e reflexiva,
fundamentada na experiéncia profissional.

No ambito da pratica profissional, as atividades desenvolvidas envolveram
acompanhamento de familias beneficiarias, atendimentos individuais e coletivos,
visitas domiciliares, articulagdo com a rede de protecédo social, participacdo em
reunides institucionais e execugao de acdes do trabalho social.

CONTEXTO DO PROJETO OU SITUAGAO-PROBLEMA

O relato situa-se no contexto da COHAPAR no escritério regional de Campo
Mourdo, vinculada ao Governo do Estado do Parana, responsavel pela
implementagdo de programas habitacionais e pela execug¢ao do trabalho social
junto as familias atendidas pela politica publica de habitagdo, especialmente no
ambito da habitagao de interesse social.

A organizagdo possui estrutura centralizada, com definicdo de diretrizes e
metodologias na sede administrativa, e atuacdo descentralizada por meio de
escritorios regionais. No entanto, observa-se que, no processo de concepgao,
criacao e definicdo dos programas habitacionais, especialmente no que se refere a
atuacdo da Companhia de Habitagdo do Parana (COHAPAR) ndo ha, de forma
sistematica, a incorporacdo de mecanismos de participagdo popular direta.
Ausentam-se iniciativas estruturadas de consulta publica ou de levantamento
prévio de demandas junto a populagcédo potencialmente beneficiaria, o que limita a
participacao social na formulagao da politica publica de habitagao e na definicao de
suas diretrizes.

Atualmente, a principal estratégia de diagndstico ocorre por meio do SISPEHIS
(Sistema de Informagdes do Plano Estadual de Habitacdo de Interesse Social),
instrumento atualizado a cada quatro anos e preenchido pelos técnicos dos
municipios sob orientagcdo da COHAPAR. A partir dessas informacgdes, € elaborado
o Plano Estadual de Habitacado de Interesse Social. Ainda que esse processo possa
ser considerado parcialmente participativo, ele se da de forma mediada pelos entes
municipais, 0 que ndo assegura a escuta direta da populagado-alvo das politicas
habitacionais.

A situacao-problema refere-se, portanto, ao distanciamento entre o planejamento
institucional das agdes sociais e as demandas concretas identificadas nos territorios
atendidos. Esse descompasso se expressa na inadequacado das propostas
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metodoldgicas, nas dificuldades de adesdo da populagdo e na necessidade
constante de adaptacgéao por parte das equipes técnicas.

O conceito de territério adotado neste estudo compreende-o como espaco vivido,
permeado por relagdes sociais, desigualdades e dinamicas proprias (Santos,
2006). No campo do Servigo Social, a atuagao profissional exige leitura critica das
expressbdes da questdo social (lamamoto, 2009), enquanto a Psicologia Social
Critica enfatiza o compromisso com a transformagao social a partir da realidade
concreta (Martin-Baro, 1997).

O estudo valoriza o territorio como espago de produgdo de conhecimento,
compreendendo-o como o lugar onde a vida se produz e se reproduz, revelando
vulnerabilidades, potencialidades e relagbes sociais (Koga, Arregui e Diniz, 2018),
ao mesmo tempo em que reconhece a pratica profissional como fonte legitima de
analise e reflexao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise evidencia que a dissociagéo entre territorio planejado e territério vivido
gera impactos significativos na pratica profissional e na efetividade das agbes
desenvolvidas. Entre os principais achados, destacam-se a inadequacao das agdes
propostas frente a realidade local, a dificuldade de engajamento da populagao
beneficiaria, a necessidade constante de reinterpretacdo das diretrizes
institucionais, o surgimento de demandas nao previstas no planejamento e a
intensificagao do trabalho de articulacdo com a rede de protec¢ao social.

Esses elementos indicam que o planejamento centralizado, ao desconsiderar as
especificidades socioterritoriais, tende a produzir intervencdes pouco aderentes as
dindmicas concretas da vida cotidiana. Tal cenario reforca a compreensao de
territério como espago vivido (Santos, 2006), marcado por relagdes sociais
complexas, que nao podem ser plenamente captadas por instrumentos
padronizados ou diagndsticos generalistas.

Nesse contexto, assistentes sociais e psicélogos assumem papel central de
mediacao entre as diretrizes institucionais e as demandas reais da populacio. Essa
mediacdo se materializa na adaptagcdo das metodologias, na construgdo de
estratégias de aproximagao com os usuarios e na articulagao intersetorial. Contudo,
embora fundamental para a viabilizacdo das acbes, esse processo acarreta
sobrecarga e desgaste das equipes técnicas, evidenciando limites estruturais do
modelo de gestao adotado.

Os resultados dialogam com a literatura do Servigo Social, que aponta a
necessidade de leitura critica das expressdes da questdo social no cotidiano
profissional (lamamoto, 2009), bem como com a Psicologia Social Critica, que
enfatiza a centralidade da realidade concreta na construgao das praticas. Para o
autor, a organizagcdo popular € o que permite aos "condenados da terra" se
descobrirem como sujeitos de sua prépria histdria. O texto pode ser aprimorado ao
sugerir que a escuta direta ndo é apenas um "passo metodolégico", mas uma
necessidade para que o povo adquira poder social e para que sua palavra nao seja
silenciada (Martin-Bard, 1997). Nessa perspectiva, a atuagao profissional ndo pode
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se restringir a execugdo de diretrizes previamente estabelecidas, exigindo
capacidade analitica e intervengao situada.

Além disso, observa-se que a auséncia de processos efetivos de escuta da
populacdo na fase de planejamento contribui para a reproducdo de praticas
burocraticas e pouco participativas, limitando o potencial transformador da politica
habitacional. Ainda que existam instrumentos institucionais de planejamento, como
o SISPEHIS — Sistema de Informacdes do Plano Estadual de Habitacdo de
Interesse Social —, sua operacionalizagdo mediada pelos municipios néo garante
a incorporagao direta das demandas dos sujeitos atendidos. Em contraponto, a
literatura reforca a necessidade de reconhecer o territério como elemento
constitutivo das praticas sociais, e ndo apenas como cenario de interveng¢ao (Koga,
Arregui e Diniz, 2018). Isso implica a adogao de estratégias mais participativas, que
valorizem o conhecimento produzido no cotidiano dos territorios e ampliem a escuta
qualificada da populagéo, contribuindo para maior aderéncia e efetividade das
acoes desenvolvidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise critica realizada indica que o distanciamento entre territério planejado e
territorio vivido repercute na efetividade da politica habitacional e na pratica dos
profissionais envolvidos no trabalho social. Tal distanciamento se expressa,
sobretudo, na limitada incorporagao da populagcédo beneficiaria nos processos de
planejamento, aspecto que se mostra relevante e passivel de revisdo no ambito
institucional.

O objetivo proposto foi alcangado ao problematizar as tensdes presentes entre
planejamento e realidade territorial, bem como seus desdobramentos na execugao
das agbdes. Os achados permitem apontar que modelos de planejamento
centralizados, quando pouco permeaveis as dinamicas locais, tendem a demandar
constantes ajustes no nivel da pratica, transferindo para as equipes técnicas a
responsabilidade de mediacgao entre diretrizes e necessidades concretas.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de fortalecer estratégias que ampliem a
participacdo dos diferentes sujeitos envolvidos na politica habitacional,
especialmente daqueles diretamente afetados por suas acgdes. Entre as
possibilidades, destacam-se a inclusao dos profissionais do territorio nos processos
de planejamento, a criacdo de espagos permanentes de escuta da populagao, a
flexibilizacao das metodologias, a valorizacdo dos saberes locais e a adogao de
praticas de monitoramento participativo.

Como limitagao, ressalta-se o carater situado da analise, construida a partir de uma
experiéncia especifica, 0 que nao permite generalizagbes. Ainda assim, o estudo
contribui ao sinalizar a necessidade de revisdo e aprimoramento dos processos de
planejamento, indicando a relevancia de investigacdes futuras que aprofundem a
compreensao sobre a participacdo social e a centralidade do territério na
formulacao de politicas publicas.



CONCCEPAR | . conccepa iN2=  § i

202¢

PALAVRAS-CHAVE
Territério. Politica Habitacional. Trabalho Social. Servigo Social. Psicologia Social.

REFERENCIAS

IAMAMOTO, M. V. Servigo social em tempo de capital fetiche. Sdo Paulo:
Cortez, 20009.

KOGA, D.; ARREGUI, C.; DINIZ, J. Territérios da assisténcia social. Sio Paulo:
Cortez, 2018.

MARTIN-BARO, I. Critica e libertagdo da psicologia. Petrépolis: Vozes, 1997.
SANTOS, M. A natureza do espacgo. Sao Paulo: Edusp, 2006.



