Congeni

Congresso de Gest&o, Negdcios e Inovacdo De 27 a 28 de maio de 2026

Inovacao na gestao de suprimentos: A implanta¢iao do almoxarifado virtual na UFT

TAVARES, Pedro Henrique Almeida. ph.tavares@mail.uft.edu.br
CHAVES, Carlos Masuec de Souza. carlos.masuec@mail.uft.edu.br
LELIS, Flavio Roldao de Carvalho. flavioroldao@ifto.edu.br
Universidade Federal do Tocantins | PROFIAP/UFT

Resumo

Este artigo analisa a transi¢ao da gestdo tradicional de estoques para o modelo de almoxarifado
virtual na Universidade Federal do Tocantins (UFT), com foco no campus de Porto Nacional,
com o objetivo de compreender os efeitos dessa mudanca sobre a eficiéncia dos processos
institucionais de suprimentos. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa e apoio de elementos quantitativos. Para isso, foram
utilizados procedimentos de analise documental institucional ¢ exame de dados de
movimentacdo de materiais do almoxarifado, permitindo a comparacdo entre o modelo
tradicional de gestdo de estoques € o novo modelo virtual adotado pela universidade. Os
resultados indicam que o modelo tradicional apresentava acimulo de materiais, baixa
rotatividade de estoque, risco de obsolescéncia e maiores custos operacionais. Em
contrapartida, o almoxarifado virtual promoveu simplificacdo dos fluxos, redugdo de
desperdicios, eliminagdo da estocagem fisica prolongada e maior agilidade no atendimento das
demandas institucionais. Como contribuicao, o estudo evidencia que o almoxarifado virtual
constitui uma inovagao gerencial relevante para a administragdo publica universitaria, podendo
servir de referéncia para outras instituigdes publicas que buscam maior eficiéncia,

economicidade e modernizacao da gestdo de suprimentos.
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administrativa; Inovacao na gestdo publica.
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1. Introducao

A crescente demanda da sociedade por transparéncia e eficiéncia na administragdo
publica tem impulsionado transformacdes nos modelos de gestdo adotados pelo Estado. Nos
ultimos anos, a ampliacao do controle social sobre os gastos governamentais passou a exigir
maior racionalidade no uso dos recursos publicos, especialmente em areas historicamente
marcadas por ineficiéncias, como a gestdo de estoques. Nesse contexto, a administragdo
publica brasileira passou por uma inflexao com a inclusdo do principio da eficiéncia pela
Emenda Constitucional n® 19 (Brasil, 1998). Esse novo paradigma gerencialista refor¢ou o
compromisso da gestdo publica com resultados, produtividade e qualidade dos servigos,
tornando a logistica de suprimentos estratégica para a economicidade e a efetividade das
politicas publicas (Bresser-Pereira, 2001).

Contudo, muitas instituicdes ainda mantém praticas de estocagem preventiva,
realizando grandes compras anuais motivadas por incertezas or¢camentarias € entraves em
processos licitatorios (Oliveira, 2012). Essa logica frequentemente resulta em excesso de
materiais armazenados, perdas por obsolescéncia e custos elevados de manutengdo. Na
Universidade Federal do Tocantins (UFT), a realidade ndo ¢ distinta: a aquisi¢do de grandes
volumes de materiais para garantir a disponibilidade futura revela fragilidades no planejamento
e compromete a eficiéncia dos processos institucionais.

Diante desse cenario, novas abordagens inspiradas no setor privado, como a filosofia
Just in Time (JIT), propdem a eliminagdo de estoques por meio da aquisicdo sob demanda,
focando na reducao de desperdicios (Ohno, 1997; Slack ef al., 2010). No ambito publico, essa
l6gica materializa-se nos almoxarifados virtuais, onde a institui¢do realiza pedidos diretamente
a fornecedores conforme a necessidade real. Na UFT, essa transicdo iniciou-se no segundo
semestre de 2024, visando uma transformag¢do ndo apenas logistica, mas cultural e
organizacional, voltada a gestdo eficiente e colaborativa.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a transicdo da gestdo tradicional para a virtual de
almoxarifado na UFT, identificando seus impactos sobre a eficiéncia dos processos de
suprimentos. Para isso, desenvolve-se um estudo de caso no campus de Porto Nacional da UFT,

com base em analise documental e em dados quantitativos de movimentacdo de materiais,
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comparando os dois modelos de gestdo. O artigo esta estruturado em referencial teorico,

metodologia, andlise dos resultados e consideragdes finais.
2. Revisao da Literatura/Fundamentac¢ao Teorica
2.1 Eficiéncia na Administragdo Publica

A busca pela eficiéncia consolidou-se como um dos pilares centrais da gestdao publica
contemporanea, especialmente ap6és a Emenda Constitucional n°® 19/1998, que elevou esse
conceito ao status de principio constitucional. Esse marco legal representou uma transi¢ao do
modelo burocratico weberiano para uma administracdo publica gerencialista, mais
comprometida com a produtividade e a qualidade dos servigos prestados a sociedade. Para
Flesch (2015), o principio da eficiéncia exige que os recursos publicos sejam utilizados de
forma racional e eficaz, visando sempre o bem-estar coletivo.

Vieira e Nobre (2024) afirmam que a eficiéncia no setor publico estd ligada ao uso
econdmico dos recursos disponiveis, de modo a garantir a continuidade dos servicos mesmo
em contextos de restrigdo or¢camentdria. Sousa (2024) acrescenta que, associada a
transparéncia, a eficiéncia fortalece o controle social e legitima a agdo estatal. Lima Filho e
Peixe (2020) analisam a eficiéncia em trés dimensdes: alocativa, relacionada a adequada
destinacao dos recursos; técnica, voltada a execucdo eficaz das atividades institucionais; e
social, ligada a ampliacdo do alcance dos servicos prestados.

Rocha (2019) destaca que a eficiéncia pode ser entendida tanto como valor permanente
de otimizacao gerencial quanto como diretriz das reformas administrativas. Na gestao logistica,
ela se expressa pela ado¢do de modelos mais 4geis, econdmicos e apoiados em tecnologias
digitais, essenciais para uma administragdo publica mais transparente e orientada ao cidadao

(Vieira & Nobre, 2024).
2.2 Gestao de Estoques: Conceitos e Modelos

A gestdao de estoques ¢ uma fungdo estratégica que busca o equilibrio entre a
disponibilidade imediata de materiais € o controle dos custos operacionais. Em organizagdes

publicas, falhas nesse equilibrio podem comprometer servigos essenciais ou gerar desperdicios
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significativos com a imobilizacao de capital e perdas por obsolescéncia. Conforme Duraes
Soares e Ferraz Gomes (2016), a gestao eficiente deve perseguir o ponto ideal entre
disponibilidade e economicidade.

Para racionalizar as aquisi¢des e assegurar o equilibrio operacional, a literatura
recomenda o uso de ferramentas classicas como o Lote Economico de Compra (LEC), o ponto
de pedido e a Curva ABC. A andlise da Curva ABC, especificamente, possibilita a
identificacdo de itens com maior valor agregado ou impacto na operagdo, direcionando um
monitoramento mais rigoroso para esses ativos. A necessidade dessa precisdo técnica ¢
reforcada por evidéncias empiricas que ilustram os prejuizos de uma gestao ineficiente.

Em estudo realizado no Instituto Federal do Espirito Santo verificaram que a
superestimacao de estoques resultou em vultosos valores financeiros imobilizados e na baixa
rotatividade de materiais (Veiga et al., 2024). De forma semelhante, ao investigarem a gestao
em laboratérios da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), Duraes Soares e
Ferraz Gomes (2016) constataram que a caréncia de sistemas informatizados e a infraestrutura
fisica inadequada comprometeram severamente a seguranca e o planejamento das aquisi¢des

Adicionalmente, Tridapalli et al. (2011) defendem a modernizacdo da gestdo de
estoques integrada a cadeia de suprimentos no setor publico. A adoc¢do de tecnologias de
informagdo e ferramentas de governo eletronico permite conectar planejamento, compras e
consumo, reduzindo custos operacionais e ampliando a transparéncia. Em ambientes
universitarios, a reestruturagdo dos fluxos de entrada e saida de materiais € indispensavel para

alinhar a gestdo aos principios da economicidade e transparéncia.
2.3 Gestdo Publica e Logistica Terceirizada

A logistica publica contemporanea tem incorporado modelos voltados a redugdo de
desperdicios e ao uso racional dos recursos, entre eles o Just in Time (JIT). Originado no setor
privado, esse modelo pressupde a aquisi¢do de insumos conforme a demanda real, evitando
estoques elevados e favorecendo maior eficiéncia. No setor publico, sua aplicacdao estimula
sistemas de abastecimento sob demanda, frequentemente operados por fornecedores externos,

com ganhos em controle de custos e fluxo de caixa (Devatz & Herculani, 2017).
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Nesse contexto, a terceirizacao logistica permite transferir atividades operacionais a
empresas especializadas, possibilitando que as institui¢des concentrem esforgos em suas
atividades-fim. Sua efetividade, contudo, depende da integracdo da cadeia de suprimentos, da
adequagdo dos processos de compras, da governanca contratual e do uso de sistemas de
informacao para monitoramento e controle (Silva et al., 2022). Assim, a logistica terceirizada
pode constituir alternativa viavel e eficiente para a administragao publica quando apoiada por

tecnologia, planejamento e acompanhamento de resultados.
3. Método de pesquisa

Este estudo adota abordagem qualitativa, com apoio de elementos quantitativos, sendo
caracterizado como pesquisa aplicada, bibliografica, descritiva e documental, desenvolvida por
meio de estudo de caso no campus de Porto Nacional da UFT. A escolha desse campus
justifica-se por constituir um recorte empirico diretamente inserido na transi¢do entre o modelo
tradicional e o modelo virtual de almoxarifado, permitindo examinar, em contexto real, seus
efeitos sobre os fluxos de suprimentos e a gestdo de materiais.

A pesquisa desenvolveu-se em duas etapas complementares. A primeira consistiu na
analise documental de normas, processos administrativos e manuais da UFT, com o objetivo
de compreender a estrutura organizacional da gestdo de materiais e os fluxos associados aos
modelos tradicional e virtual. A segunda consistiu na analise quantitativa da movimentacao de
materiais no almoxarifado do campus, com base no Relatério de movimentagdo de bens
extraido do Sistema Integrado de Educagao (SIE), referente ao periodo de 27 de julho de 2022
a 27 de julho de 2023. Esse recorte foi definido pela vigéncia da Ata de Registro de Pregos n°
10/2021, constante do Processo administrativo SEI n® 23101.004026/2022-16 (UFT, 2022),
permitindo analisar o funcionamento do modelo tradicional imediatamente antes da adog¢do do

almoxarifado virtual.
4. Analise dos Resultados
4.1 Analise da Gestdo Tradicional de Almoxarifado na UFT

A gestdo de almoxarifado da UFT estava inserida em uma estrutura organizacional
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multicampi, composta por cinco campi € uma Reitoria, distribuida em trés niveis gerenciais:
estratégico, tatico e operacional, conforme dispde a Resolugdo CONSUNI n° 29, de 31 de
outubro de 2018, da UFT (UFT, 2018). No nivel estratégico, a Pro-Reitoria de Administragdo
(PROAD) era responsavel pelo planejamento, coordenagdo e supervisdo das atividades
relacionadas a gestdo de materiais.

No nivel tatico, a Diretoria de Administragdo (DIRAD) e as Dire¢des de Campus
atuavam na aprovagao ¢ consolidacdo das demandas de compras. No nivel operacional, a
Coordenagdo de Recursos Materiais (CRM), a Divisdo de Almoxarifado Central ¢ os
Departamentos de Suprimentos e Logistica (DSL) executavam, respectivamente, 0S processos
de aquisi¢do, controle do estoque geral e gestdo cotidiana do almoxarifado, conforme
sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 - Atribuigdes dos setores envolvidos no processo de gestdo de materiais da UFT.

Setor Nivel Atribuicao

PROAD Estratégico  |Planejamento, coordenacdo e supervisao das atividades relacionadas
a gestdo de materiais

DIRAD Tatico Atribuic¢des de aprovagdo e consolidagdo das demandas de compras
Diregdo de Campus Tatico Atribuicdes de aprovagdo e consolidagdo das demandas de compras
do campus
CRM Operacional | Responsavel por processos de aquisi¢do
Almoxarifado Operacional | Organizacdo e controle do estoque geral
Central
DSL Operacional | Gestao cotidiana do almoxarifado e suporte as unidades demandantes

Fonte: Elaboragdo propria com base na Resolugdo n° 29, de 31 de outubro de 2018

Nesse modelo, o processo de gestdo de materiais iniciava-se com o levantamento das
demandas pelas unidades da UFT, em conformidade com a Portaria Normativa Gabinete da
Reitoria/UFT n° 14/2023 (UFT, 2023a). As demandas eram organizadas pelo DSL do campus,
registradas no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) e,
posteriormente, encaminhadas a DIRAD para andlise e consolidagdo no Plano Anual de
Contratagdes (PCA).

Apos a aprovagdao do PCA, a CRM conduzia os processos licitatorios. No periodo

analisado, o fornecimento de materiais de expediente foi viabilizado pelo Pregdo Eletronico
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SRP n° 10/2021, constante do Processo administrativo SEI n® 23101.004026/2022-16 (UFT,
2022), destinado a aquisi¢ao de 207 itens para os campi da UFT e da UFNT, além das Reitorias,
com valor estimado de R$ 1.974.877,39. Desse processo resultaram 12 Atas de Registro de
Precos, totalizando R$ 859.254,45, com vigéncia entre 27 de julho de 2022 ¢ 27 de julho de
2023 (UFT, 2022).

Com as atas vigentes, as unidades podiam requisitar os materiais, cabendo ao DSL
formalizar a solicitacdo, a Dire¢do de Campus aprova-la e a Diretoria de Gestdo Or¢amentaria
realizar o empenho. Na sequéncia, a CRM autorizava o fornecimento, e o fornecedor entregava
os itens diretamente a unidade requisitante.

O recebimento e a conferéncia eram realizados pelo DSL, que registrava a entrada no
sistema, armazenava os materiais no almoxarifado fisico, atestava a nota fiscal e encaminhava
o processo a Coordenacao de Finangas para pagamento. Desse modo, a dinamica operacional
envolvia sucessivas etapas administrativas até¢ a efetiva disponibilizagdo dos materiais as
unidades.

Conforme o Manual de Gestdo de Almoxarifado: Distribui¢do e Dispensacdo de
Materiais de Consumo (UFT, 2023b), a retirada dos materiais pelas unidades demandantes
ocorria por meio do SIE. Nessa etapa, o DSL avaliava cada solicita¢do, podendo ajusta-la ou
rejeita-la conforme a disponibilidade e os limites de estoque.

Quando aprovada, a demanda era atendida mediante separag@o dos itens, entrega com
assinatura e registro da movimentacao no sistema. Assim, a gestdo tradicional de almoxarifado
baseava-se em uma logica de itens previamente licitados, entrada e controle fisico de materiais,
atendimento as requisi¢des internas e baixa sistematica do estoque, caracterizando um modelo

apoiado na formag¢do e manutencao de estoques fisicos.
4.2 Analise da Gestdo Virtual de Almoxarifado na UFT

A UFT implementou o modelo de almoxarifado virtual a partir de fevereiro de 2025,
sem alterar sua estrutura administrativa formal, mas com redistribuicdo das atribui¢gdes dos
setores envolvidos na gestdo de materiais, conforme apresentado no Quadro 3. Nesse novo

arranjo, mantiveram-se os 0rgaos anteriormente responsaveis, com redefini¢ao de suas fungdes
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no processo de suprimentos.

Quadro 3 - Atribui¢des dos setores envolvidos no processo de gestdo de materiais da UFT.

Setor Nivel Atribuicio
L Planejamento, coordenag@o e supervisdo das atividades relacionadas a
PROAD Estratégico ~ ..
gestdo de materiais
L. Aprovar solicitagdes orcamentarias para aquisi¢do de materiais e
DIRAD Tatico .. L .
supervisionar o controle das aquisi¢des realizadas
Diregdo de Tati Aprovar solicitagdes orcamentarias para aquisi¢ao de materiais e
atico .. o .
Campus supervisionar o controle das aquisi¢des realizadas no campus
CRM Operacional Responsavel pelo processo de aquisi¢do da empresa terceirizada
Almoxarifado . Gestor do contrato de terceirizagdo de servigos de suprimento de
Operacional .
Central materiais
. Responsavel por aprovar as demandas no sistema, receber os
DSL Operacional .. .
materiais e atestar as notas fiscais

Fonte: Elaboragio propria com base na Resolugio n° 29, de 31 de outubro de 2018 (UFT, 2018)

No plano operacional, a principal mudanca foi a substitui¢do do modelo baseado em
atas de registro de precos e compras diretas pela contratagdo de servigos continuados de
outsourcing para a gestdo de um almoxarifado virtual, com fornecimento sob demanda e
gerenciamento por sistema web. Essa modalidade foi viabilizada pelo Edital de Licitagdao n°
90011/2024-UFT (UFT, 2024b), que resultou na contratagdo de empresa especializada para
executar o suprimento de materiais de consumo.

Além da alteragdo do fluxo, houve mudanc¢a no regime contratual. Enquanto as atas do
modelo anterior possuiam vigéncia maxima de 12 meses, nos termos da Lei n® 14.133 (Brasil,
2021), o novo modelo passou a admitir contratos de prestacao de servigos continuados com
maior duracdo, conferindo mais estabilidade e previsibilidade a gestao de suprimentos.

Conforme o Manual de Almoxarifado Virtual (UFT, 2024a), o processo de requisi¢ao
passou a funcionar em sistema web, no qual o usudrio seleciona os itens, submete o pedido ao
DSL para autorizagao e, apds aprovacao, a empresa realiza a separacao e a entrega diretamente
a unidade solicitante. O recebimento permanece sob responsabilidade do DSL, que também
atesta a nota fiscal no sistema do fornecedor.

A principal ruptura em relagdo ao modelo tradicional estd na eliminacdo da estocagem

fisica prévia. Os materiais sdo disponibilizados a unidade logo apds o recebimento,
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dispensando armazenamento prolongado. O processo de pagamento também foi simplificado,
com consolidagdo mensal das notas fiscais pelo Almoxarifado Central. Segundo o Termo de
Referéncia do Edital n® 90011/2024-UFT (UFT, 2024b), o modelo foi adotado em razdo da
frequéncia das contratagcdes, da necessidade de entregas parceladas e da busca por maior

agilidade e padronizacao nas aquisigdes.
4.3 Analise Comparativa dos Modelos

Embora a estrutura administrativa da UFT tenha sido formalmente mantida, a mudanga
nos fluxos e nas atribui¢des operacionais do almoxarifado caracteriza uma reengenharia de
processos. Conforme Hammer e Champy (1994), a reengenharia envolve a revisdo e o
redesenho dos processos com vistas a melhoria de desempenho. Nesse sentido, a substitui¢ao
do modelo tradicional, baseado em estoque fisico e atas de registro de pregos, por um sistema
de fornecimento sob demanda, com gestdo terceirizada e integracdo digital, alterou de forma
significativa a logica dos processos de suprimento.

No modelo tradicional, a gestdo de materiais dependia de planejamento prévio e de
previsao anual de demanda, o que frequentemente gerava distor¢des entre necessidade prevista
e consumo real. Como consequéncia, havia formagdo de estoques excessivos, maior risco de
obsolescéncia e custos elevados de armazenagem. Com a implantacdo do almoxarifado virtual,
essa logica foi substituida por uma dinamica de fornecimento sob demanda, aproximando-se
dos principios do Just in Time e tornando o sistema mais responsivo (Ohno, 1997).

A comparagdo dos fluxos, sintetizada no Quadro 4, evidencia que o modelo tradicional
era mais fragmentado e dependente de multiplas etapas intermediérias, enquanto o modelo
virtual transferiu parte relevante das atividades logisticas & empresa contratada, permitindo a
universidade concentrar-se na autorizagao, no controle e no acompanhamento. Houve também
simplificacdo do processo de pagamento, com empenho prévio global e consolidacdo mensal
das notas fiscais, favorecendo racionalizacdo administrativa e previsibilidade or¢gamentéria.

Quadro 4 - Fluxo dos modelos de gestdo de almoxarifado da UFT

Modelo de Gestao de Almoxarifado Modelo de Gestao de Almoxarifado
Tradicional Virtual
Planejamento de Demandas Planejamento de Demandas
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Realizagdo da Licitacao

Licitagdo para Contratagao da Empresa

Registro em Atas de Registro de Precos

Assinatura do Contrato

Solicitacdo de Materiais

Empenho de Despesa a Empresa

Abertura de Processo para Empenho de
Despesa

Recebimento de Solicitagdes de Materiais via
Sistema Web Disponibilizado

Contatar Fornecedor para Entrega

Aprovagdo das Solicitagdes pelo DSL

Recebimento dos Materiais

Recebimento dos Materiais e Ateste da Nota Fiscal
pelo Sistema WEB

Langamento no Sistema de Gestdo

Comunica¢do ao Demandante para Retirada do
Material

Estocagem no almoxarifado

Retirada pelo Demandante

Abertura de Processo para Pagamento

Recebimento de Solicita¢cdes de Materiais
Disponiveis no Sistema

Aprovacao das Solicitagdes

Retirada dos Materiais pelo Demandante no
Almoxarifado

Registro da Saida no Sistema

Fonte: Elaboragdo propria com base nos documentos analisados. (UFT, 2023b; UFT, 2024a)

A andlise da eficiéncia foi complementada pelos dados do Relatério de movimentagao
de bens do SIE (UFT, 2025), apresentados no Quadro 5. No periodo de 27 de julho de 2022 a
27 de julho de 2023, o estoque inicial era de 9.496 itens, avaliados em R$ 11.992,42. Ao longo

do ano, registraram-se entradas de 5.626 itens, no valor de R$ 15.359,36, e saidas de apenas

3.158 itens, equivalentes a R$ 5.442,91, resultando em estoque final de 11.964 itens, no valor

de R$ 21.908,87.

Quadro 5 - Fluxo de movimentagdo do almoxarifado do Campus Porto Nacional (27/07/2022

a27/07/2023)
ESTOQUE
ESTO%;J/];;/I:J ZCZIAL MOVIMENTACAO NO PERIODO DE 1 ANO FINAL

( ) (27/07/2023)
Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
Inicial Inicial Entrada Entrada Saida Saida Final Final
RS R$ RS RS

4 2 1 11964
9496 11.992,42 5626 15.359,36 3158 5.44291 %6 21.908,87

Fonte: Adaptacdo do Relatorio N° 06.04.99.13 - Movimentagdo Detalhada - Periodo (UFT, 2025)
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Esse desequilibrio entre entradas e saidas indica que o consumo ndo acompanhava o
ritmo das aquisigoes, produzindo crescimento continuo do estoque. Como observam Veiga et
al. (2024), estoques elevados podem representar recursos 0ciosos, custos de armazenagem e
risco de obsolescéncia. O proprio relatorio identificou itens como CDs e DVDs sem
movimentagdo no periodo, evidenciando acumulo de materiais sem utilidade pratica e baixa
rotatividade.

Entre as causas dessa ineficiéncia, destacam-se a dificuldade de prever demandas com
antecedéncia, a burocracia do processo licitatorio e as limitagdes logisticas associadas a
entregas em lotes. Em contraste, o almoxarifado virtual opera sob demanda, elimina a
necessidade de estocagem prolongada e reduz gargalos associados a lentidao dos processos de
compra publica. Ao mesmo tempo, contribui para economia de espago fisico ¢ de recursos
humanos, além de tornar os fluxos mais ageis por meio da digitalizagdo e do ateste eletronico
de notas fiscais.

Em sintese, a transi¢ao para o almoxarifado virtual na UFT racionaliza fluxos e reduz
desperdicios, refor¢ando os principios da economicidade e eficiéncia. Esta reengenharia
substitui a estocagem preventiva pelo modelo Just in Time, mitigando riscos de obsolescéncia
e imobilizacao de capital (Hammer & Champy, 1994; Ohno, 1997; Veiga et al., 2024). Com a
integragdo digital e a terceirizagdo estratégica, a universidade alcanga uma gestdo agil e
desburocratizada, alinhada as exigéncias da administracdo publica moderna (Soares & Gomes,

2016).
5. Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a transi¢do da gestdo tradicional para a
gestao virtual de almoxarifado na UFT, a partir de um estudo de caso no campus de Porto
Nacional. Com base na andlise documental e quantitativa da movimentagdo de materiais, foi
possivel observar mudangas significativas nos fluxos operacionais, nas responsabilidades
institucionais e, sobretudo, na eficiéncia da gestdo de suprimentos.

O modelo tradicional, pautado em previsdes anuais € em estocagem fisica, revelou-se

limitado diante das demandas dindmicas e da necessidade de racionalizagdo dos recursos
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publicos. O acimulo de materiais, a baixa rotatividade de estoque e os altos custos com
armazenagem evidenciaram a necessidade de mudangas estruturais.

A implementacdo do almoxarifado virtual representou uma ruptura com praticas
burocraticas consolidadas, promovendo uma reengenharia dos processos logisticos. A adogao
do fornecimento sob demanda, via sistema web e com apoio de empresa especializada, resultou
em maior agilidade, reducdo de desperdicios, desburocratizagdo dos fluxos e economia de
espaco fisico e de recursos operacionais. Além disso, a nova logica permitiu um melhor
alinhamento com os principios da eficiéncia e economicidade previstos na Constitui¢do
Federal.

Conclui-se que a transi¢ao para o modelo virtual de gestdo de estoques na UFT constitui
um avango relevante na modernizagao da administragao publica universitaria. Ainda que
envolva desafios de adaptacdo cultural e técnica, os beneficios superam as limitagdes,
configurando-se como referéncia para outras institui¢des publicas que buscam otimizar seus
processos logisticos. Estudos futuros poderdo aprofundar a analise da percepgdo dos usuarios,
dos impactos financeiros de longo prazo e da sustentabilidade desse modelo em contextos

institucionais distintos.
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