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O Sistema Unico de Saude tem na Atengdo Primaria a Saude sua principal
porta de entrada, operacionalizada sobretudo nas Unidades Basicas de Saude
por meio das equipes da Estratégia Saude da Familia. Nesse contexto, os
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham papel central na
ampliacdo do acesso aos servigos, por meio de agbes como cadastramento,
visitas domiciliares e acompanhamento de popula¢des vulneraveis. Apesar de
sua relevancia, o trabalho desses profissionais € marcado por tensées que
variam da satisfacdo ao sofrimento. A luz da Psicodinamica do Trabalho, a
pesquisa analisa relagdes entre a organizagdo do trabalho dos ACS e o
sofrimento psiquico, bem como as implicagdes para a produg¢ao do cuidado.
Trata-se de uma pesquisa realizada em uma UBS de Itaperuna/RJ, sendo que
a coleta de dados ocorreu por meio de grupos focais e de entrevistas
semiestruturadas, mediante aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/CONEP), com apresentagao e a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. As informagdes obtidas foram organizadas em duas
categorias tematicas: organizagao do trabalho e mobilizagdo subjetiva. A partir
de uma analise qualitativa dos dados, identificou-se que a orientagdo do
trabalho prescrito para o cumprimento de metas quantitativas, descoladas das
necessidades territoriais constatadas pelas ACS, somada a intensificacdo do



ritmo, precarizagdo material, exposi¢do a violéncia, falta de autonomia, de
cooperagdo e de reconhecimento, configuram fatores centrais para o
sofrimento psiquico das profissionais e para o comprometimento da qualidade
das praticas em saude. Por outro lado, a relagdo com a comunidade e o
sentimento de utilidade social emergem como fontes possiveis de prazer
laboral. Conclui-se que a rigidez na organizagao do trabalho e a escassez de
estratégias de mobilizagdo subjetiva estdo diretamente relacionadas ao
sofrimento ocupacional e a fragilidade de agbes de saude verdadeiramente
comunitarias, destacando-se a necessidade de maior empoderamento e de
escuta das ACS quanto ao manejo das praticas no territorio assistido.
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