/@

ANOS

9!9”?%?55\&? 4, conccepar i‘NZ:i‘.ﬁl. 1 integrado

202¢

Acessibilidade em embalagens cosméticas: uma revisao sobre
barreiras fisicas e design inclusivo

Leonardo Vinicius de Matos Kaminski, Biomedicina, Centro Universitario
Integrado, Brasil

Natiele Zimmermann Eberhardt, Biomedicina, Centro Universitario Integrado,
Brasil

Andressa Antunes Barbosa, Biomedicina, Centro Universitario Integrado, Brasil

Lais de Souza Braga, Biomedicina, Centro Universitario Integrado, Brasil,
lais.souza@grupointegrado.br

INTRODUCAO

As embalagens cosméticas vém ganhando cada vez mais espago no uso diario de
diversas pessoas. No entanto, algo que deveria ser simples, pode se tornar um
desafio para individuos que apresentam fraqueza muscular, seja em decorréncia
de doengas motoras ou por envelhecimento. De acordo com dados do Censo
Demografico de 2022, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de deficiéncia, incluindo
limitagcbes motoras que impactam diretamente a realizagao de atividades cotidianas
(Brasil, 2025), evidenciando a relevancia social da acessibilidade em produtos de
uso diario. A diminuigdo da forgca manual, destreza e também da sensibilidade,
afetam diretamente a autonomia de manipulacédo desses objetos. O estudo de
Giordani (2019) demonstra que a variagao das fungbes manuais, influenciam de
forma significativa a abertura de embalagens, sugerindo o comprometimento da
autonomia e independéncia de idosos e pessoas com comprometimento motora.

A literatura cientifica tem se concentrado majoritariamente em embalagens
alimenticias, evidenciando uma lacuna significativa no setor de beleza e higiene
(Giordani, 2019). Nesse contexto, observa-se que, na industria cosmética, a
estética frequentemente se sobrepde a funcionalidade, enquanto a acessibilidade
é tratada como um diferencial, e ndo como um direito. Essa abordagem contribui
para a exclusdo de consumidores que necessitam de maior acessibilidade,
limitando sua autonomia e participagao no consumo (Costa et al., 2026).

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo descrever as barreiras
fisicas impostas por embalagens convencionais, bem como analisar o impacto do
design inclusivo na promogao de acessibilidade para pessoas com limitagdes
motoras, com foco no setor de cosméticos.

METODO

Este trabalho trata-se de uma revisdo narrativa de literatura conduzida nas bases
de dados PubMed e Google académico através das palavras-chave: embalagens,
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acessibilidade e design inclusivo. Os estudos selecionados para embasar a
pesquisa englobam revisdes integrativas, pesquisas de campo com uso de
questionarios, analises ergonémicas de produtos como embalagens de jogos e de
utensilios, bem como metodologias de engenharia aplicada ao design desses
produtos. Ademais, a pesquisa teve como foco a intersegdo entre biomecanica,
ergonomia e a interagdo do usuario com as embalagens, considerando limitagdes
fisicas e niveis de acessibilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O envelhecimento é natural podendo variar de pessoa para pessoa, mas de modo
geral ocorre a perda de adaptabilidade e deficiéncia funcional, com isso o individuo
sofre com diminuicdo dos aspectos cognitivos, psicolégicos e sociais, € com o
avancar da idade passa a perder forga, destreza e cognigdo, além dos problemas
de saude como doengas crénicas e outras limitagdes que n&o acarretam apenas os
idosos. Sendo assim, essas limitagdes impactam diretamente a autonomia dessas
pessoas interferindo na utilizacdo de produtos do dia a dia como embalagens
cosméticas que nao atendem as capacidades dessa populacdo, diante dessas
barreiras esses individuos optam por alternativas como recorrer ao auxilio de outras
pessoas, ou utilizam objetos como facas, tesouras e colheres (Giordani, 2019).

Diante do cenario apresentado, os dados levantados por Costa et al, (2025)
demonstram que, dos 100 participantes da pesquisa, 13% relataram dificuldade
para abrir embalagens cosméticas, 19% relataram usar instrumentos como facas e
tesouras para o auxilio de abrir ou fechar as embalagens, 82% relataram n&o
conhecer empresas que produzem cosméticos com embalagens adaptadas para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e 44% alegaram nao saber onde
comprar esses produtos. Com isso, pode-se observar que as industrias cosméticas
demonstram grande dificuldade em encarar a acessibilidade e inclusdo como um
direito concedido as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e ndo como
diferencial (Costa et al, 2025).

No entanto, observa-se que permanecem escassas as embalagens que integrem
recursos informativos e funcionais voltados a facilidade de uso e a seguranga do
usuario, com base nessa problematica foram encontradas dez solugdes,
distribuidas em trés categorias, sendo elas as seguintes: sistema Braille; sistema
de Realidade Aumentada (RA) e sistema de abertura. Dentre as solugdes foram
escolhidas duas solucdes aplicaveis dentro do sistema de abertura, para a analise.
O sistema de abertura “Pull Off” que facilita a abertura de garrafa do tipo Long neck,
o sistema apresenta trés tarefas para a abertura, através da alga o usuario precisa
puxa-la e consecutivamente leva a abertura correta da garrafa, sem que precise de
objetos adicionais como abridor de garrafa, faciltando o manejo. A segunda
solucao escolhida foi o Xbox Adaptive Controller da Microsoft, possui conectividade
via Bluetooth e UBS-C para jogos em consoles Xbox One e PC com Windows 10,
o produto apresenta cinco tarefas para realizar a abertura o manejo da embalagem
se da de maneira simples e segura, apresenta alga de abertura e apoio para as
maos no processo de abertura completo do produto, tornando seguro e sem
apresentar riscos ao usuario, de forma confortavel e segura (Acioly et al., 2020).

Contudo, ndo basta apenas colocar alcas, para cada tipo especifico de embalagem
€ preciso identificar a poténcia de forga envolvida, para abrir uma embalagem é
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necessario um tipo de forca especifica, e esses tipos sao: for¢ca de pinca, forca de
preensao, for¢a de abertura, forga de torgao do pulso, forga de puxar, dentre outros.
A variagédo da for¢a aplicada a uma embalagem é consideravelmente como em
potes de vidro e garrafas por exemplo, a altura e o didmetro da tampa, material
usado para fechar, como também a altura e o diametro do recipiente, uma vez que
esses fatores influenciam o tipo de preenséo e a intensidade da forgca exercida.
Estdo em desenvolvimentos estudos para medir a forca de preensao em frascos e
tampas, para garantir medigdes mais precisas e especificas, como exemplo foi
usado o sistema de fechamento Roll-on-Pilfer-Proof (ROPP), comum em garrafas
de bebidas destiladas, envolve um tipo de forga de preensao e abertura, a analise
por elementos finitos e testes experimentais permitem determinar faixas de valores
para essas variaveis, possibilitando a estimativa do torque necessario para a
abertura, com isso os parametros relacionados a capacidade humana sao fixados
em seus limites inferiores, enquanto os demais sao ajustados para assegurar maior
facilidade de uso, sendo assim o novo design é avaliado quanto a integridade da
vedacao e ao seu desempenho funcional. (Langley et al., 2004).

Portanto, para que a industria supere a barreira da exclusao, é fundamental adotar
a abordagem do design inclusivo, que utiliza dados biomecanicos reais como limites
de projeto em vez de depender apenas de diretrizes genéricas. Ao fixar esses
limites com base na capacidade do consumidor mais fraco, garante-se que o
produto seja acessivel a toda a populagéo, transformando a acessibilidade de um
"diferencial" em uma pratica de engenharia otimizada que beneficia o crescente
mercado sénior. Estudos experimentais reforcam essa necessidade ao demonstrar
que, em embalagens com tampa de rosca, a eficacia e a eficiéncia da abertura
estdo diretamente vinculadas a variaveis especificas da fungdo manual, como o
torque anti-horario, a destreza manual e a amplitude de movimento do punho. Sem
essa precisao técnica no desenvolvimento do projeto, os usuarios continuam a
enfrentar frustragées que resultam no abandono da marca ou na persisténcia de
meétodos perigosos de abertura, evidenciando que o design centrado no ser
humano € a unica via para garantir a seguranga, a dignidade e a independéncia
funcional de todos os individuos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da literatura mostra que as embalagens cosméticas tradicionais nao
satisfazem adequadamente as demandas de pessoas com fraqueza muscular,
principalmente aquelas relacionadas ao envelhecimento ou a condigbes motoras.
As pesquisas mostram que a diminui¢gao da forgca manual, destreza e sensibilidade
afeta diretamente a independéncia dessas pessoas, fazendo com que elas
frequentemente precisem usar dispositivos auxiliares ou depender de outras
pessoas. Ademais, nota-se que a industria de cosméticos ainda prioriza a estética
em vez da funcionalidade, o que reforga as barreiras de acesso e promove a
exclusdo. Nesse contexto, fica claro que a implementagédo do Design Universal,
combinada com a analise biomecanica das forcas necessarias para abrir
embalagens, € essencial para criar solugdes mais seguras e inclusivas.

Por fim, &€ importante ressaltar que ainda ha uma falta consideravel de estudos
especificos direcionados ao setor cosmético, o que enfatiza a necessidade urgente
de pesquisas experimentais nesse campo. A geragao de dados mais exatos sobre
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as forgas requeridas para manipular embalagens é fundamental para fundamentar
a criagao de novos projetos. Nesse cenario, a utilizagdo de instrumentos de
medi¢cado, como o dinamdmetro digital, € essencial para comprovar a eficacia dos
protétipos e definir parametros confiaveis associados a for¢ga de abertura. Assim,
iniciativas focadas em pesquisa experimental, como a proposta desta Iniciagcao
Cientifica, sdo essenciais para contribuir para o progresso do conhecimento e para
a promogao eficaz da acessibilidade no design de embalagens cosméticas.

PALAVRAS-CHAVE

Embalagens cosméticas. Acessibilidade. Limitacdes motoras. Biomecénica. Design
universal.
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