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Introdução: A transformação digital na saúde é estratégia fundamental do 

Ministério da Saúde para qualificar a assistência e gestão pública. No Sistema 

Único de Saúde (SUS), a informatização da Atenção Primária ocorre pela 

implementação do Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC), integrante do 

programa e-SUS, que substitui registros manuais por sistemas digitais 

integrados. Objetivo: Relatar a experiência de uma visita técnica voltada à 

análise da maturidade digital de profissionais de saúde quanto ao uso do 

Prontuário Eletrônico. Método: Relato de experiência de bolsistas do PET-



Saúde Informação & Saúde Digital (Unilab). No mês de outubro de 2025, 

realizou-se visita técnica a unidades de saúde de Itapiúna-CE, utilizando 

perguntas abertas sobre a transformação digital e a utilização do Prontuário 

Eletrônico do Cidadão (PEC). Resultados: Identificou-se o Prontuário Eletrônico 

do Cidadão (PEC) como instrumento oficial de registro, evidenciando a adesão 

municipal à informatização da Atenção Primária. Contudo, o uso é heterogêneo: 

o acesso direto é predominantemente médico, enquanto outros membros da 

equipe repassam informações para inserção posterior. Relataram-se lacunas na 

operacionalização, embora existam capacitações periódicas, indicando esforço 

institucional para qualificação profissional. Conclusão: O uso do Prontuário 

Eletrônico do Cidadão (PEC) em Itapiúna-CE sinaliza avanços na 

transformação digital do SUS. Entretanto, a utilização não uniforme reforça a 

necessidade de fortalecer estratégias de integração e ampliação do uso do 

sistema em toda a prática assistencial. 
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