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INTRODUGAO

O conflito é um elemento intrinseco a interagdo social, surgindo da diversidade de
interesses, opinides e pensamentos inerentes ao ser humano. Historicamente, a
forma como as sociedades lidam com essas divergéncias evoluiu de métodos
impositivos e violentos para sistemas estruturados de justiga estatal. No entanto, o
judiciario caminha para buscar formas pacificas e sustentaveis de resolugao de
conflitos.

Neste cenario, os métodos consensuais de resolu¢ao de conflitos emergem como
um marco de evolugédo sociojuridica, podendo representar o que Norbert Elias
denomina como parte do processo civilizador, onde a coergdo externa é
gradualmente substituida pelo autocontrole e pela reflexao ética, ou, como diz o
proprio autor: “o individuo desenvolve um autocontrole das pulsdes e instintos para
se adequar as normas de convivéncia’ (Elias, 1994, p. 23), transformando a
coercao externa em autocoercgao.

No contexto da mediagdo, o mediador, assume o papel de auxiliar no processo de
esclarecimento dos fatos para que as partes (mediandos) possam chegar a um
acordo, como destaca Cabral (2017, p. 369): “esse terceiro (mediador) ndo tem a
missao de decidir, mas de facilitar o dialogo para que as partes cheguem a um
entendimento”.

O Direito brasileiro, especialmente com o advento do novo Cdédigo de Processo
Civil/2015, da Resolugao n° 125/2015 do Conselho Nacional da Justica, que
implementou a Politica Nacional de Mediacéo e Conciliacdo no Judiciario e da Lei
de Mediagao (Lei 13.140/2015), consolidou a cultura do consenso, rompendo com
o paradigma da judicializagcao excessiva e promovendo o "sistema multiportas" de
acesso a justica, que visa “a disseminagao da cultura de pacificagado social” (Art. 3°
do CPC/2015), tornando-se uma solugao eficaz.

Nesse sentido, os métodos consensuais de resolucao de conflitos poderiam ser
compreendidos como um estagio avancado do processo civilizador, termo cunhado
por Norbert Elias para descrever a transicdo das coergdes externas para as
autocoergdes (autocontrole), contribuindo para a autonomia do individuo e para a
construcdo de uma cultura de paz, como observa Sampaio (2019, p.107): “O
processo civilizador se aplica (...) ao Direito, justamente por se tratar de parte do
todo” social, ou seja, a sociedade passa pelo processo civilizador ao mesmo tempo
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que a parte que cabe a justica desta mesma sociedade contribui e é afetada,
dialeticamente, por este processo.

Assim, sob a odtica do processo civilizador, integrando perspectivas sociologicas e
juridicas, pretende-se investigar como a transi¢céo da cultura do litigio para a cultura
do consenso reflete o amadurecimento das relagbes sociais, pautado no
autocontrole e na interdependéncia humana.

METODO

A metodologia empregada nesta pesquisa é de natureza qualitativa, com
procedimento analitico e técnica de pesquisa bibliografica. A base documental
compreende livros, artigos cientificos e normativos legais, como a Lei de Mediagao
e o Caodigo de Processo Civil. A analise foca na intersecéo entre a Sociologia e o
Direito, utilizando os conceitos de interdependéncia de Norbert Elias como eixo
tedrico para compreender a evolugdo das praticas de resolugcéo de disputas no
Brasil.

REVISAO DE LITERATURA

No direito brasileiro, a autotutela, a autocomposicao e a heterocomposicido sao as
principais formas de solucdo de conflitos de interesses. Os mecanismos de
resolucao de conflitos refletem, em certa medida, o préprio desenvolvimento social
no modo de lidar com as controvérsias. Em um primeiro momento, verifica-se a
predominancia da autotutela, caracterizada pela imposigao unilateral da vontade de
uma parte sobre a outra. Posteriormente, observa-se a transigdo para a
heterocomposi¢cdo, em que um terceiro intervém para solucionar o conflito,
substituindo a vontade dos envolvidos. Por fim, alcanga-se um estagio mais
avancgado, no qual se valoriza a autonomia das partes e a busca pela pacificagao
social, por meio da autocomposic¢ao (Dutra, 2025).

Cabral (2017, p.370) traca essa trajetoria: “o CPC/2015 estabelece mecanismos
mais apropriados” para conflitos serem resolvidos em ambiente propicio,
superando a jurisdigao tradicional.

A mediagao e a conciliagado, incorporadas no CPC/2015, priorizam colocar um fim
ao conflito, mediante a uma solugdo produzida pelas préprias partes, sem a
necessidade de uma decisdo judicial. Essa énfase na autocomposi¢gdo nao é
somente uma solugao para as demandas que pairam sobre o judiciario, mas, acima
de tudo é politica de Estado, como nota o STJ: “o novo cédigo da um passo
importante, colocando como politica de estado a solugéo consensual por meio da
conciliagao e da mediagao” (STJ, 2016).

A teoria do processo civilizador desenvolvida por Norbert Elias permite
compreender as transformacdes nas formas de interagao social € nos mecanismos
de resolugao de conflitos. Segundo o autor, os individuos estédo inseridos em redes
de interdependéncia, de modo que “cada pessoa singular esta realmente presa;
(...) € um elo nas cadeias que ligam outras pessoas” (Elias, 1994, p. 23).



XVI Conccepar Internacional - ISSN 1983-7178

Nesse contexto, o conflito deve ser compreendido como fenbmeno relacional,
exigindo formas de tratamento que considerem a preservacado dessas relagdes.
Além disso, o processo civilizador caracteriza-se pela internalizagdo de normas
sociais e pelo aumento do autocontrole, refletindo uma transformacéo continua das
estruturas sociais e da personalidade dos individuos (Elias, 1994).

A teoria de Norbert Elias postula que a estrutura da personalidade humana muda
em sintonia com as transformacdes sociais. No processo civilizador, o individuo
desenvolve um autocontrole das pulsdes e instintos para se adequar as normas de
convivéncia, transformando coergdes externas em autocoergao. Segundo Elias, a
sociedade deve ser compreendida através da interdependéncia "Cada pessoa
singular esta realmente presa; esta presa por viver em permanente dependéncia
funcional de outras; ela € um elo nas cadeias que ligam outras pessoas" (Elias,
1994, p.23).

Essa visdo é fundamental para a mediagao, pois reconhece que o conflito ndo
ocorre no vacuo, mas dentro de uma rede de relagdes que devem ser preservadas
ou transformadas de forma ética.

No campo dos métodos consensuais, a doutrina brasileira consolidou importantes
referenciais tedricos. Kazuo Watanabe (2011, p. 87), um dos principais
formuladores do conceito de "acesso a ordem juridica justa", sustenta que o
sistema multiportas representa uma evolugéo qualitativa do acesso a justigca, pois
oferece ao jurisdicionado o tratamento adequado para cada espécie de conflito, em
vez de impor a todos a via litigiosa como unico caminho. Nessa linha, André Gomma
de Azevedo (2016, p. 34) destaca que a mediagao brasileira, ao ser incorporada ao
CPC/2015 e a Lei 13.140/2015, deixou de ser mera alternativa extrajudicial e
passou a integrar a politica publica de acesso a justi¢a, vinculando o Estado a
promover ativamente a cultura consensual. Braga Neto (2012, p. 38) complementa
ao afirmar que o éxito dos métodos consensuais depende ndao apenas de reformas
legislativas, mas de uma transformacéao cultural profunda, na qual mediadores e
conciliadores atuam como facilitadores de uma nova racionalidade juridica, voltada
ao entendimento mutuo e a preservagao dos vinculos relacionais.

Do ponto de vista sociolégico, a articulagao entre o processo civilizador de Elias e
os meétodos consensuais encontra ressonancia também na teoria da acéo
comunicativa de Jurgen Habermas. Para Habermas (2012, v. 1, p. 286), a
racionalidade comunicativa, fundada no entendimento mutuo e no dialogo
argumentativo, constitui o contraponto a racionalidade instrumental que orienta a
|6gica adversarial do processo judicial tradicional. A mediagao, ao privilegiar o
didlogo e a construgcdo conjunta de solugdes, aproxima-se do que Habermas
denomina "agir comunicativo", no qual os sujeitos coordenam suas a¢des por meio
do reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validade. Ja Pierre Bourdieu
(1989, p. 211), ao analisar o campo juridico, ressalta que o monopdlio estatal da
solucdo de conflitos historicamente excluiu os atores sociais do protagonismo em
suas proprias disputas; os métodos consensuais representam, portanto, uma
reconfiguragdo desse campo, redistribuindo poder e recolocando os individuos
como sujeitos ativos na construgcdo da ordem social.

O sistema juridico brasileiro evoluiu da autotutela (justica pelas proprias méaos), que
hoje é vedada, para a jurisdi¢cao estatal e, mais recentemente, para o incentivo aos
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métodos consensuais. O CPC/2015 estabelece que o Estado deve promover,
sempre que possivel, a solugao consensual dos conflitos.

A mediacgao, nesse contexto, atua como ferramenta de empoderamento, termo que
significa a devolu¢do do poder decisoério aos individuos. Ao participar ativamente
da construgao da solugéo, as partes deixam a condigao passiva de jurisdicionados
e assumem o protagonismo de sua proépria cidadania. Como afirmam Martins e
Pessoa (2022, p. 249), esses métodos "emancipam e empoderam as partes (...)
contribuindo para com a justiga e com o desenvolvimento da cidadania ativa".

A promogao de uma Cultura de Paz tornou-se uma pauta global, definida pela ONU
como um conjunto de valores e comportamentos baseados no respeito a vida e na
promogao dos direitos humanos. No Brasil, a inclusao desse tema na legislagao
educacional (LDB e BNCC) reflete o esforgo institucional para formar cidadaos
capazes de resolver conflitos pelo didlogo. A mediagao escolar, por exemplo, é
citada como ferramenta essencial para combater a violéncia e o bullying,
fomentando um ambiente de respeito mutuo e tolerancia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise sociojuridica permite inferir que os métodos de resolugcado de conflitos
representam um estagio evolutivo superior no tratamento das controvérsias
humanas. Ela se alinha perfeitamente ao processo civilizador do sociélogo Norbert
Elias, ao exigir dos individuos um maior grau de reflexdo, responsabilidade e
autocontrole, substituindo o confronto direto pela agdo comunicativa.

Ao priorizar 0 consenso, a mediagao e a conciliagdo podem contribuir para, néo
apenas desafogar o Poder Judiciario, combatendo a morosidade processual, mas
também, para atuar na raiz dos conflitos, preservando vinculos afetivos e/ou sociais
que a sentenga judicial poderia romper.

Por meio de uma reviséo bibliografica fundamentada no autor Norbert Elias e na
andlise do Cdédigo de Processo Civil, o estudo demonstra que os métodos
consensuais de resolugao de conflitos, ndo € apenas uma ferramenta processual,
mas um instrumento de emancipagdo, empoderamento e fortalecimento da
cidadania ativa, na medida em que ha uma mudanga do protagonismo, isto é, a
figura do Estado-juiz é substituida pelas partes, que dialogam e assumem
conscientemente as consequéncias de suas escolhas, colocando o individuo com
uma postura mais ativa.

PALAVRAS-CHAVE: Direito. Métodos consensuais de resolugdo de conflitos.
Processo civilizador. Autocomposic¢ao. Cultura da paz.
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