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PET-SAÚDE DIGITAL GAT 11 

No contexto da saúde considera-se que a Atenção Primária à Saúde (APS) 

constitui uma estratégia de organização da assistência voltada a responder, de 

forma regionalizada, contínua e sistematizada, à maior parte das demandas de 

saúde de uma população, integrando ações preventivas e permanentes, bem 

como o cuidado a indivíduos e comunidades. O trabalho teve como objetivo 

identificar as necessidades de diferentes públicos-alvo das seis Unidades 

Básicas de Saúde (UBS) do município de Pacoti, a fim de compreender a 



percepção sobre o impacto da transformação digital no acesso e na qualidade 

do cuidado, bem como os desafios relacionados à sua implementação. Trata-se 

de um relato de experiência de caráter exploratório, com abordagem qualitativa, 

desenvolvido por meio de pesquisa de campo, no âmbito do Projeto de Ensino, 

Pesquisa e Extensão do PET-Saúde Digital. Com base nos resultados obtidos, 

observou-se que, os profissionais de saúde relataram utilizar dispositivos 

digitais, como tablets e computadores, porém destacaram a insuficiência de 

recursos para funcionamento contínuo. Informaram ainda que o prontuário 

eletrônico é o recurso digital mais utilizado no cotidiano e apontaram a 

necessidade de capacitação em letramento digital. Quanto aos gestores da rede 

de atenção, foi ressaltada a existência de infraestrutura tecnológica instável, o 

que compromete a execução das atividades nos serviços de saúde, além da 

ausência de integração entre os diferentes sistemas (atenção básica, hospitalar, 

farmacêutico, entre outros), decorrente das limitações já mencionadas. Já os 

usuários do SUS relataram a dificuldade no agendamento de consultas, 

atribuída à falta de informação e à limitação no uso de ferramentas digitais. 

Conclui-se que a visita foi de grande relevância, pois possibilitou a identificação 

de necessidades essenciais das UBS do município, contribuindo para a 

elaboração de um plano de ações voltado à melhoria dessas demandas. 
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