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No contexto da saude considera-se que a Atencédo Primaria a Saude (APS)
constitui uma estratégia de organizacao da assisténcia voltada a responder, de
forma regionalizada, continua e sistematizada, a maior parte das demandas de
saude de uma populagéo, integrando acdes preventivas e permanentes, bem
como o cuidado a individuos e comunidades. O trabalho teve como objetivo
identificar as necessidades de diferentes publicos-alvo das seis Unidades
Basicas de Saude (UBS) do municipio de Pacoti, a fim de compreender a



percepgao sobre o impacto da transformacédo digital no acesso e na qualidade
do cuidado, bem como os desafios relacionados a sua implementagao. Trata-se
de um relato de experiéncia de carater exploratério, com abordagem qualitativa,
desenvolvido por meio de pesquisa de campo, no ambito do Projeto de Ensino,
Pesquisa e Extensao do PET-Saude Digital. Com base nos resultados obtidos,
observou-se que, os profissionais de saude relataram utilizar dispositivos
digitais, como tablets e computadores, porém destacaram a insuficiéncia de
recursos para funcionamento continuo. Informaram ainda que o prontuario
eletrdbnico € o recurso digital mais utilizado no cotidiano e apontaram a
necessidade de capacitacdo em letramento digital. Quanto aos gestores da rede
de atencao, foi ressaltada a existéncia de infraestrutura tecnoldgica instavel, o
que compromete a execucao das atividades nos servicos de saude, além da
auséncia de integracéo entre os diferentes sistemas (atenc¢ao basica, hospitalar,
farmacéutico, entre outros), decorrente das limitacdes ja mencionadas. Ja os
usuarios do SUS relataram a dificuldade no agendamento de consultas,
atribuida a falta de informacdo e a limitagdo no uso de ferramentas digitais.
Conclui-se que a visita foi de grande relevancia, pois possibilitou a identificacao
de necessidades essenciais das UBS do municipio, contribuindo para a
elaboragcao de um plano de acdes voltado a melhoria dessas demandas.
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