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O avango das tecnologias digitais tem transformado a comunicagdo entre
profissionais e usuarios dos servicos de saude, especialmente na Atencao
Primaria a Saude (APS). O estudo teve como objetivo identificar e analisar as
evidéncias cientificas sobre o uso de ferramentas digitais na organizagéo,
agendamento e confirmagcao de consultas, com énfase na Atencdo Primaria.
Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, realizada nas bases SciELO,
PubMed e Portal Periédico CAPES, incluindo estudos publicados entre 2010 e
2025 que abordassem midias sociais, aplicativos de mensagens e outras



tecnologias digitais na comunicacao entre unidades de saude e usuarios. Foram
incluidos 13 estudos selecionados, que apontam evidéncias que o WhatsApp é
a ferramenta mais utilizada para agendamento e confirmagcdo de consultas,
envio de lembretes e orientagbes na APS. Apesar da agilidade, seu uso ocorre
majoritariamente de forma nao institucionalizada, com recursos pessoais e
auséncia de protocolos. Diante desse cenario, nota-se limitacbes na
infraestrutura das unidades, uso do Instagram voltado a divulgacdo de
campanhas e lacunas na capacitacao profissional e na adequacao a Lei Geral
de Protecdo de Dados. Portanto, as ferramentas digitais, especialmente o
WhatsApp, configuram pratica consolidada e eficaz na otimizagdo do acesso e
da comunicacdo na APS. Contudo, a auséncia de diretrizes institucionais,
infraestrutura adequada e qualificagdo profissional representa desafio a
consolidagédo ética e segura da saude digital, demandando investimentos em
protocolos e capacitagcdo continuada.
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