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Introdugdo: A transformacdo digital, impulsionada pelas Tecnologias da
Informac&o e Comunicagado (TICs), é estratégia relevante para o Sistema Unico
de Saude (SUS), contribuindo para qualificar a atengao e fortalecer a gestao.
Nesse contexto, profissionais vivenciam mudancas no trabalho, exigindo
competéncias para uso adequado das ferramentas digitais. Objetivo: Relatar a
experiéncia de uma visita técnica para analise da maturidade digital em
Unidades Basicas de Saude de Itapiuna, Ceara. Métodos: Trata-se de relato de
experiéncia de visita técnica nas Unidades Basicas de Saude de Itapiuna,



Ceara, conduzida pelo PET-Saude Digital vinculada a Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), para identificar
desafios e potencialidades da saude digital. A equipe contou com coordenadora,
tutora, orientador de servico, trés preceptores e nove monitores. Realizada em
outubro de 2025, envolveu 20 profissionais de saude, que responderam
questbes abertas sobre a maturidade digital em saude do municipio.
Resultados: As atividades incluiram observagcdo dos servigos e dialogo com
profissionais sobre tecnologias utilizadas no processo de trabalho.
Identificaram-se avangos, como o uso do Prontuario Eletrébnico do Cidadao
(PEC) e a informatizagédo dos setores, além do planejamento de capacitagdes e
da intencdo de descentralizar o Cartdo Nacional de Saude (CNS). Persistem
desafios, como instabilidade da internet, fragmentacéo de sistemas, dificuldades
no uso do PEC, auséncia de padronizagédo e baixa integragédo entre niveis de
atencdo. Observou-se também auséncia de teleatendimento estruturado, com
uso informal de aplicativos de mensagens. Conclusdo: A transformacao digital
no municipio estd em consolidagdo, sendo gradual e demandando capacitagao
continua e maior integracdo entre sistemas. O PET-Saude Digital mostra-se
estratégico ao promover articulagcédo entre gestao, ensino e servigos.
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