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INTRODUGAO

A escola constitui-se como um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento infantil, sendo um espacgo de socializac&o, constru¢ao cultural
e transformacao mutua entre sujeito e contexto. Nesse sentido, é equivocado
compreender que a aprendizagem ocorre apenas de forma passiva, restrita ao
ambiente da sala de aula, desconsiderando as vivéncias e a historia de vida que
cada crianga carrega consigo.

Partindo do enfoque tedrica e metodologico da luz Psicologia Histérico-
Cultural, compreende-se que o desenvolvimento humano ocorre por meio das
relagdes sociais, sendo a aprendizagem mediada por outros sujeitos mais
experientes, em um processo dinamico e dialético. Assim, o contexto escolar
assume papel central, ndo apenas como espag¢o de transmissao de conteudos,
mas como ambiente de mediagcdes que potencializam o desenvolvimento
psiquico, evidenciando a importancia das praticas pedagdgicas e das condi¢cdes
concretas em que se da o ensino.

Como indicador da educacéao basica no Brasil, o indice de Desenvolvimento
da Educagédo Basica (IDEB) reune dados relacionados ao fluxo escolar e ao
desempenho dos alunos em avaliagbes, servindo como parametro para o
desenvolvimento de politicas publicas. No entanto, tais indicadores, embora
relevantes, ndo contemplam integralmente a complexidade do processo
educativo, especialmente no que se refere as dimensdes sociais, histéricas e
institucionais que atravessam o cotidiano escolar.

Dessa forma, a escola ndo pode ser reduzida a um espaco de transmissao
de conteudos, assim como professores ndo devem ser compreendidos apenas
como mediadores técnicos e alunos como receptores passivos. O processo de
aprendizagem é atravessado por multiplos fatores, como questdes familiares,
condicbes socioecondmicas, experiéncias de violéncia, aspectos institucionais e
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praticas pedagodgicas, evidenciando a necessidade de uma compreensao
ampliada desse fenbmeno.

Nesse contexto, a Psicologia Escolar emerge como um campo fundamental
na analise das dificuldades educacionais. Inicialmente marcada por uma
perspectiva biologicista e centrada em testes psicométricos, essa area passou
por transformagdes ao longo do tempo, ampliando seu olhar para além da
testagem e atuando em parceria com a Pedagogia na construgcado de respostas
mais complexas as demandas escolares (CRP-13, 2023).

Dentre essas demandas, destacam-se as chamadas “queixas escolares”,
frequentemente associadas a alunos que “ndo aprendem”. No entanto, tais
queixas nao podem ser compreendidas de forma isolada ou individualizada,
exigindo uma analise que considere os multiplos determinantes envolvidos em
sua producao, incluindo aspectos sociais, institucionais e pedagogicos.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo desvelar as causas
ocultas das queixas escolares, por meio de uma analise critica da realidade
educacional, considerando a influéncia do meio no desenvolvimento dos alunos,
o papel da mediagdo pedagogica, a formacao de professores e a importancia
das politicas publicas na garantia de uma educacéo de qualidade.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo revisdo de
literatura narrativa. A construcdo do estudo foi realizada por meio de
levantamento bibliografico em materiais ja publicados, incluindo livros, artigos
cientificos e documentos institucionais que abordam a Psicologia Escolar,
formacao de professores, avaliagdo psicopedagogica e queixas escolares.

A selecao dos materiais considerou producdes relevantes para a tematica,
priorizando autores que discutem a relagao entre aprendizagem, contexto social
e praticas educacionais. Foram utilizados como critérios de inclusao textos que
contribuissem para a compreensao critica das dificuldades escolares, bem como
para a analise do papel dos diferentes atores envolvidos no processo educativo.
A analise dos dados foi realizada de forma interpretativa, buscando articular os
diferentes referenciais teoricos e identificar os principais fatores associados as
queixas escolares.

REVISAO DE LITERATURA

A partir da perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural, as queixas escolares
nao podem ser compreendidas como dificuldades individuais ou déficits do
aluno, mas como expressdes de processos de desenvolvimento que se
constituem nas relagcdes sociais € nas condigdes concretas de ensino. Nesse
sentido, conforme discutido por Fantinati (2023), o desenvolvimento humano
ocorre por meio da mediacdo social e da apropriacdo da cultura, sendo
diretamente influenciado pelas formas como o ensino € organizado e pelas
possibilidades de acesso aos conhecimentos sistematizados. Assim,
dificuldades no processo de aprendizagem devem ser analisadas a partir das
condigbes pedagdgicas, das praticas educativas e das relagdes estabelecidas
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no contexto escolar, compreendendo que o desenvolvimento das funcdes
psiquicas superiores esta intrinsecamente ligado as experiéncias vividas no
espaco escolar.

Nessa perspectiva, o processo de aprendizagem esta diretamente
relacionado as mediacbes estabelecidas no contexto educacional,
especialmente aquelas realizadas pelo professor. Vigotski (apud Silva, Almeida
& Ferreira, 2011) destaca a importancia do contexto social e da mediagado no
desenvolvimento, evidenciando que o apoio de outros sujeitos potencializa a
aprendizagem. Dessa forma, a qualidade da mediagao pedagogica nao se limita
a transmissao de conteudos, mas esta diretamente vinculada ao repertério de
conhecimentos, experiéncias e possibilidades de intervencdo do mediador.
Quanto mais amplo e diversificado for esse repertorio, maiores serdo as
condigdes de promover aprendizagens significativas, uma vez que o professor
podera mobilizar diferentes estratégias, linguagens e recursos, organizando a
atividade de ensino de forma a colocar os alunos em atividade de estudo (Silva,
Almeida & Ferreira, 2011).

Diante disso, torna-se fundamental compreender que as queixas escolares
nao podem ser atribuidas de forma isolada ao aluno, ao professor ou a familia,
como se fossem fendbmenos individuais e descontextualizados. Ao contrario,
tratam-se de manifestacbes complexas, produzidas a partir de multiplas
determinagcdes que envolvem aspectos sociais, institucionais, pedagdgicos e
historicos. Nesse sentido, o papel da Psicologia Escolar ndo se reduz a
identificacdo de um “culpado” ou a tentativa de correcdo pontual de
comportamentos, mas a problematizagdo dessas relagdes, buscando desvelar
0s processos que produzem tais queixas no interior do contexto educacional.

E justamente nessa perspectiva que a formacdo de professores assume
papel central. No mundo globalizado atual, em que o acesso a informagéo é
ampliado e as demandas educacionais se tornam cada vez mais complexas,
torna-se necessario repensar o papel do ensino e da formacdo docente. A
formacao de professores é fundamental para a educacgdo, pois garante nao
apenas a manutencao do sistema educacional, mas também a possibilidade de
transformacao da realidade, devendo ser foco constante de pesquisas e
discussdes (Tiroli & Jesus, 2015). No entanto, dentro da légica tecnicista da
ideologia liberal, o professor muitas vezes é reduzido a um operacionalizador de
conteudos, sendo pouco incentivado a desenvolver uma analise critica sobre sua
pratica (Arce, 2001 apud. Tiroli & Jesus, 2015).

Nesse contexto, a defesa de uma formagao docente sdlida e continua torna-
se essencial, uma vez que é por meio dela que se amplia o repertério mediador
do professor. Uma formagao que articule teoria e pratica, que promova a reflexao
critica e que considere a complexidade do processo educativo contribui para a
construgdo de praticas pedagogicas mais sensiveis, inclusivas e efetivas. Além
disso, €& fundamental que os professores desenvolvam competéncias
relacionadas a analise critica da informacao, a reflexao coletiva e a compreensao
dos diferentes estilos e ritmos de aprendizagem, especialmente em um cenario
marcado pelo excesso de informagdes (Kenski, 2015).

Paralelamente, a avaliagdo psicopedagogica também precisa ser
compreendida dentro dessa logica ampliada. Historicamente, esteve marcada



XVI Conccepar Internacional - ISSN 1983-7178

por uma perspectiva classificatoria e patologizante, voltada a identificagdo de
déficits individuais. No entanto, atualmente, passa a assumir uma abordagem
mais abrangente, considerando o aluno em sua totalidade e valorizando seu
protagonismo no processo de aprendizagem (Costa, 2023; Pires, Sacilloto &
Préspero, 2021). Dessa forma, deixa de ser um instrumento de rotulagéo e passa
a ser uma ferramenta de compreenséao, envolvendo nao apenas o aluno, mas
também sua familia, a escola e outros profissionais (Gine, 2004).

Assim, a avaliagao psicopedagogica, quando bem fundamentada, permite
compreender as necessidades de aprendizagem nos diferentes contextos em
que o aluno esta inserido, contribuindo para a construgao de estratégias mais
adequadas ao seu desenvolvimento. Nesse sentido, sua utilizacdo critica e
contextualizada se contrapbe a praticas reducionistas, que desconsideram a
complexidade do processo educativo.

Ao abordar as causas das queixas escolares, torna-se evidente que o
fendmeno € multifatorial. Dados do IDEB, segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, s.d.), indicam que,
embora haja avangos, ainda existem desafios significativos no desempenho
educacional, sendo esses resultados utilizados como base para a formulagao de
politicas publicas. No entanto, reduzir as dificuldades escolares a indicadores
quantitativos é insuficiente. Como aponta Araujo (2005), a superagao das
desigualdades sociais no contexto educacional exige o enfrentamento critico de
fatores que se manifestam tanto dentro quanto fora da escola.

S&o imensuraveis os prejuizos decorrentes de uma educagao defasada,
considerando que esse cenario envolve nao apenas o desempenho dos alunos,
mas também aspectos estruturais, formacdo docente, contexto familiar e
politicas publicas (Ayres & Ayres, 2019). Dessa forma, fatores como a formagao
de professores, as condigdes de ensino e o contexto social exercem influéncia
direta sobre o processo de aprendizagem (Tiroli & Jesus, 2015).

Portanto, as chamadas “queixas escolares” nao podem ser compreendidas
de maneira isolada, sendo necessario considerar a complexidade das relagbes
que constituem o ambiente educacional. Olhar para essas queixas implica
compreender o aluno em sua totalidade, em articulagdo com sua historia de vida,
com as praticas pedagodgicas e com as condigdes concretas de ensino,
reafirmando a necessidade de uma atuagao critica e comprometida da Psicologia
Escolar frente as demandas da educacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise realizada, foi possivel compreender que as queixas
escolares nao se restringem a dificuldades individuais dos alunos, mas estéao
relacionadas a um conjunto amplo e interdependente de fatores sociais,
institucionais e pedagdgicos, que atravessam o cotidiano escolar e influenciam
diretamente o processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, olhar para o
aluno de forma isolada implica desconsiderar a complexidade das relagdes que
constituem sua trajetéria escolar e seu desenvolvimento.

O estudo evidenciou a importancia da Psicologia Escolar na mediagao
dessas demandas, atuando de forma critica e articulada com a escola, a familia
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e outros profissionais, contribuindo para a construgcdo de praticas mais
inclusivas, democraticas e sensiveis as especificidades dos sujeitos. Além disso,
reforca-se a necessidade de uma formacado docente continua, que ultrapasse
perspectivas tecnicistas e possibilite aos professores compreenderem os
multiplos determinantes das dificuldades de aprendizagem, desenvolvendo
estratégias mais adequadas a realidade dos alunos.

Também se destaca o papel das politicas publicas educacionais, que devem
garantir ndo apenas o0 acesso a escola, mas condi¢cdes efetivas para uma
educacdo de qualidade, considerando aspectos estruturais, sociais e
pedagogicos. Nesse contexto, torna-se fundamental que tais politicas sejam
pensadas de forma continua e comprometida com as demandas concretas da
realidade escolar, evitando descontinuidades que impactam diretamente o
processo educativo.

Como limitagado, destaca-se a natureza bibliografica do estudo, que nao
contempla a analise empirica da realidade escolar. Dessa forma, sugere-se, para
pesquisas futuras, a realizagdo de estudos de campo que possibilitem
aprofundar a compreensado das queixas escolares em contextos especificos,
contribuindo para a elaboracdo de intervengdes mais efetivas e
contextualizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Queixas escolas. Psicologia Escolar. Psicologia Gistorico-
Cultural.
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