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INTRODUCAO: A alta hospitalar configura-se como uma etapa critica no processo
assistencial, que exige planejamento estruturado e comunicacdo efetiva entre os diferentes
niveis de atengdo a satde, a fim de garantir a continuidade do cuidado. Evidéncias recentes
apontam que a transi¢do do cuidado, especialmente no momento da alta, desempenha papel

fundamental na seguranca do paciente e na prevencdo de desfechos adversos, como
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complicacdes e reinternacdes evitaveis' . Nesse contexto, a continuidade do cuidado pode ser
compreendida como um conjunto de a¢des articuladas entre servigos e profissionais, que visam
assegurar o seguimento adequado do paciente ap6s a hospitalizagdo, ao promover a
integralidade da assisténcia e a coordenag¢ao do cuidado na rede de atengao a saude®. No
entanto, ainda sdo encontradas fragilidades nesse processo, como a desarticulagdo entre
servigos, a comunicagdo ineficaz e a insuficiéncia de orientagdes fornecidas aos pacientes
durante o internamento® . As orientacdes de alta hospitalar inserem-se, nesse cenario, como
uma pratica essencial do cuidado de enfermagem, uma vez que a equipe de enfermagem
desempenha papel central na educagdo em satde, no preparo do paciente para o autocuidado e
na mediag¢do entre equipe multiprofissional, paciente e familiares. Por meio de a¢des educativas
sistematizadas, o enfermeiro contribui para a compreensao do plano terapéutico, o uso seguro
de medicamentos ¢ a ado¢ao de medidas necessarias a manutengdo da satde apos a alta,
reforcando a autonomia e a seguranga do paciente. Tal transi¢do do cuidado deve ser
compreendida como um processo continuo e multidimensional, que se inicia na admissao
hospitalar e se estende ao acompanhamento pos-alta, sendo fundamental para a redugao de
eventos adversos e melhoria dos desfechos clinicos. Modelos tedéricos, como o Transitional
Care Model, reforcam a importancia do planejamento antecipado da alta, da comunicacio
efetiva e do acompanhamento longitudinal, especialmente em pacientes com condigdes
cronicas. Estudos evidenciam que pacientes com doencgas cardiovasculares apresentam maior
risco de complica¢des no periodo pods-alta, especialmente quando ndo recebem orientacdes
adequadas quanto ao manejo da condi¢do clinica, uso de medicamentos e mudancas no estilo
de vida. Nesse sentido, intervencdes educativas conduzidas pela enfermagem t€m se mostrado
eficazes na melhoria da adesdo terap€utica, na reducdo de reinternagdes e no aumento da
qualidade de vida desses pacientes. O papel da enfermagem, nesse contexto, destaca-se nao
apenas na execuc¢do de cuidados técnicos, mas também na coordenacdo do cuidado e na
promocao da educagdo em saude, elementos essenciais para a construcao do autocuidado
apoiado. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem constitui ferramenta fundamental
nesse processo, permitindo a identificagdo das necessidades individuais, o planejamento de
intervengdes e a avaliagdo dos resultados alcancados. Dessa forma, a implementacdo de
orientacOes de alta estruturadas e iniciadas ainda durante o internamento representa uma
estratégia potente para reduzir a fragmentacdo do cuidado, fortalecer a integragdo entre os
servicos de satide e promover uma assisténcia mais segura, resolutiva e centrada no paciente.
Diante desse cenario, a elaboragdo e implementagao sistematizada de orientacdes de alta ainda

durante a internagao hospitalar emergem como estratégias essenciais para qualificar o cuidado,
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favorecer a autonomia do paciente e fortalecer a transicdo segura para o domicilio.
OBJETIVO: Relatar a experiéncia de elaboracdo e implementagdo de orientagcdes de alta
hospitalar no contexto do internamento, destacando seu papel na promocao da continuidade do
cuidado e na seguranca do paciente em um hospital especializado em cuidados
cardiovasculares do Norte do Ceara. METODO: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, que aborda a elaboracdo e implementacdo de orientacdes de alta
hospitalar durante o internamento, como estratégia para promog¢ao da continuidade do cuidado.
A experiéncia foi desenvolvida em uma unidade de internagao de um hospital de referéncia em
cardiologia localizado na regido Norte do Ceard, iniciada no ano de 2025 e mantida até o
momento como ferramenta de educagdo em saude incorporada a pratica assistencial da equipe
de enfermagem. A construgdo das orientagdes de alta ocorreu de forma sistematizada, a partir
da identificagdo das principais necessidades dos pacientes internados, considerando perfil
clinico, condi¢des socioeconomicas ¢ demandas relacionadas ao autocuidado no domicilio.
Para isso, foram utilizadas como base diretrizes institucionais, protocolos assistenciais e
evidéncias cientificas atualizadas acerca da transi¢do do cuidado e seguranga do paciente. A
implementa¢do das orientagdes foi realizada pela equipe de enfermagem, de forma continua e
progressiva durante o periodo de internagao, por meio de abordagens educativas individuais,
utilizacdo de materiais impressos e linguagem acessivel, envolvendo pacientes e familiares no
processo de preparo para a alta. As orientagcdes contemplaram aspectos como uso correto de
medicamentos, cuidados com a ferida operatdria, como quais materiais devem ser utilizados e
os sinais de alerta para procurar uma unidade de satde, além de encaminhamentos para
acompanhamento na rede de atengdo primaria a satide. A experiéncia foi sistematizada a partir
do registro das acdes desenvolvidas pela equipe, bem como da observagdo dos profissionais
envolvidos quanto a aplicabilidade e aceitagdo das orientagdes pelos pacientes.
RESULTADOS: A implementagdo das orientagdes de alta hospitalar durante o internamento
possibilitou a organizagdo e sistematizacdo do processo de preparo para a alta, contribuindo
para a qualificacdo da assisténcia prestada. Observou-se que a introdugdo precoce das
orientagdes favoreceu maior compreensao do plano terapéutico por parte dos pacientes, além
de estimular sua participacdo ativa no cuidado. A utilizacdo de estratégias educativas
diversificadas, incluindo linguagem acessivel e materiais impressos, mostrou-se eficaz para
facilitar a assimilacdo das informacgdes, especialmente em pacientes com menor nivel de
escolaridade. A abordagem continua permitiu reforcar contetidos ao longo da internagao,
reduziu dividas e insegurancas relacionadas ao periodo pos-alta. Outro aspecto relevante foi a

inclusdo dos familiares no processo educativo, o que contribuiu para o fortalecimento do
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suporte domiciliar e para a continuidade das praticas de cuidado apds a alta hospitalar.
Pacientes e acompanhantes relataram maior confianga e seguranga para o retorno ao domicilio,
destacando a importancia das orientagdes recebidas. No ambito da equipe de enfermagem, a
experiéncia evidenciou maior valorizagdo do papel educativo do enfermeiro e estimulou a
reflexdo sobre a importancia da sistematizacdo das orientagdes como parte integrante do
cuidado. A organizacdo das agdes contribuiu para a reducdo da fragmentagdo das informagdes
e para a padroniza¢ao das praticas assistenciais. Entretanto, também foram identificados
desafios, dentre os quais se destacam as limitacdes de tempo decorrentes da sobrecarga de
trabalho da equipe, as dificuldades relacionadas a adesdo de alguns pacientes e a auséncia
inicial de protocolos institucionais formalizados. Tais aspectos demandaram adequagdes ¢
estratégias de reorganizagdo ao longo do processo de implementagdo, a fim de possibilitar a
continuidade e a efetividade das acdes propostas. Apesar dessas dificuldades, o apoio
participativo da gestdo institucional mostrou-se de grande importancia, contribuindo para a
mediagdo das demandas, o fortalecimento da equipe e a viabiliza¢ao das adaptagdes necessarias
ao desenvolvimento da proposta. CONCLUSAO: A experiéncia de elaboracio e
implementagdo de orientagdes de alta hospitalar durante o internamento demonstrou ser uma
estratégia potente para a promoc¢do da continuidade do cuidado, ao favorecer o preparo
progressivo do paciente para o retorno ao domicilio. A atua¢do da enfermagem mostrou-se
central neste processo, especialmente no que se refere a educagdo em satde e a mediacao do
cuidado. Apesar dos avancgos observados, a efetividade da estratégia estd diretamente
relacionada a organizag¢do do processo de trabalho, ao engajamento da equipe e a integragao
entre os niveis de atencao a saude. Nesse sentido, torna-se imperativo considerar as condi¢des
de trabalho na ponta do sistema que atuam como uma barreira que fragiliza o acolhimento e a
resolutividade da assisténcia®. A presenga de fragilidades estruturais e organizacionais
evidencia a necessidade de institucionalizagdo dessas praticas, por meio da criagdo de
protocolos e da incorporagao das orientagdes de alta como etapa obrigatdria do cuidado. Dessa
forma, destaca-se a importancia de investimentos em educagdo permanente, fortalecimento da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e ampliacdo da articulacdo com a rede de
atencdo a saude, garantindo ndo apenas fluxos assistenciais eficientes, mas também ambientes
de trabalho seguros e humanizados, visando consolidar praticas que promovam a continuidade

do cuidado e contribuam para melhores desfechos clinicos e reducdo de reinternagdes.
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