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Introducdo: Os servicos de Urgéncia e Emergéncia, ¢ baseado de acordo com perfil epidemiologico
populacional, sendo assim conta com atendimento rapido em situagdes complexas. Nesse contexto, em 2003
o Ministério da Saude criou a Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH) visando melhorar o atendimento e
efetivar os principios do Sistema Unico de Satide, porém embora existam esses protocolos e politicas a
humanizag¢ao dentro dos servicos de urgéncia e emergéncia ainda ¢ insatisfatorio. Objetivo: Esta revisdo busca
avaliar os desafios encontrados para um atendimento de qualidade baseado na humanizacdo. Metodologia:
Trata- se de uma revisao de literatura, disponivel nas bases de dados PubMed e BVS, sendo utilizado os
descritores “humanizacdo da assisténcia”, “servigco hospitalar de emergéncia”, “humanization of care”, e o
operador booleano “AND” para obter os artigos desejados. Resultados: Os estudos analisados evidenciaram
que os profissionais de saide encontram dificuldades para um bom atendimento devido ao alto fluxo de
pacientes, sobrecarga de trabalho, barreiras linguisticas, culturais, religiosas, socioecondmicas, falta de
estrutura hospitalar e de insumos. Também foram encontradas barreiras em relacdo ao paciente com
comportamentos suicida e transgénero exigindo preparacdo psicoldgica e profissional. Consideracdes Finais:
Contudo, a humanizagao do atendimento ndo deve ser restrita somente ao acolhimento, mas em todas as etapas
do cuidado ao paciente, para isso, € importante o conhecimento por parte dos profissionais de saude acerca
das politicas publicas existentes e a constante capacitacdo da equipe para lidar com os diferentes tipos de

situacdes e como agir diante delas.
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