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Mapeamento de processos licitatérios — um estudo de caso
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INTRODUGAO

A gestdo de processos é fundamental para que as organizagdes atuem com
melhores niveis de eficiéncia e eficacia (Borges, 2024). Além disso, o conhecimento
dos processos representa uma vantagem competitiva, pois auxilia na analise critica
e na tomada de decisbes em todos os niveis organizacionais (Mayer et al., 2017).
Nesse contexto, as organizagdes vivenciam um cenario de crescente
competitividade e buscam solugdes que possibilitem melhor estruturagdo e
integragdo de seus processos, bem como maior flexibilidade e agilidade em suas
operacgoes (Mayer et al., 2017).

Nas compras e contratagcdes da Administragao Publica, além dos esforgos voltados
a melhoria da eficiéncia, € necessario garantir a transparéncia das contratacoes,
de modo a atender a todos os aspectos previstos na legislacéo (Krudycz e Mussi,
2024). Esse cenario tende a aumentar a complexidade dos processos (Borges,
2024). Ademais, a pressado decorrente das novas tecnologias, associada as
constantes alteragcdes na legislagao, leva a gestdo publica a buscar meios que
possibilitem a reducdo de custos e maior agilidade nas rotinas de compras e
contratagdes (Carvalho, 2019).

Os processos licitatorios da Administragado Publica sao regulamentados pela Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Federal n. 14.133/2021) (Brasil, 2021) e
compreendem as fases preparatoria, de divulgacao do edital, de apresentacao de
propostas e lances (quando aplicavel), de julgamento, de habilitagéo, recursal e de
homologacéo (Brasil, 2021).

Nesse contexto, este estudo justifica-se em fungao da complexidade inerente a tais
processos, caracterizados por multiplas etapas e pela diversidade de modalidades,
que podem envolver a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servicos com
recursos provenientes de diferentes fontes. Essas caracteristicas implicam
variagdes na tramitagdo, na documentagédo exigida e nos prazos de execucgéo,
impactando especialmente a fase preparatéria (planejamento) das licitagdes e a
execucgao contratual.

Para uma adequada gestao de processos, € essencial que estes sejam analisados
de forma sistematica e que os desafios enfrentados pelos gestores sejam
compreendidos. Isso permite fornecer subsidios a implementagcédo de melhorias e a
otimizacao do uso dos recursos publicos. Nesse sentido, o presente estudo tem
como objetivo mapear os processos licitatorios de uma instituicao publica.
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O mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial analitica e de
comunicagao que pode contribuir tanto para a melhoria de processos existentes
quanto para a implantagdo de uma estrutura organizacional orientada por
processos. Tal abordagem possibilita o melhor entendimento das atividades, a
eliminacao ou simplificagdo de etapas que necessitam de ajustes e a melhoria dos
servigos prestados, ao permitir que os envolvidos reflitam, de maneira sistematica
e estruturada, sobre as praticas cotidianas (Hunt, 1996 apud Mayer et al., 2017).

Estudos reforgam a relevancia dessa abordagem. Mayer et al. (2017), ao realizarem
o0 mapeamento do processo de compras e contratagdes em uma instituicdo publica,
constataram que a descricdo do processo e a identificacdo de pontos criticos
possibilitaram melhorias nos procedimentos e na estrutura organizacional,
resultando em maior agilidade na execugdo, melhor fluxo de informagdes e
padronizacédo das atividades. De forma semelhante, Carvalho (2019) identificou
gargalos na gestdo desses processos e concluiu que a adogao de um plano de
acao pode gerar beneficios como economia de escala, aumento da transparéncia,
otimizacao de recursos administrativos, financeiros e temporais, além da melhoria
na qualidade dos servicos contratados.

METODO

A presente pesquisa classifica-se, quanto a natureza, como aplicada, quanto aos
meios, como bibliografica, documental e estudo de caso, quanto aos fins, como
descritiva e explicativa e, quanto a abordagem do problema, como qualitativa.

A pesquisa foi realizada considerando-se os processos licitatorios de uma
instituicdo publica realizados no periodo de 2022 a 2025. Primeiramente, foram
realizadas pesquisas bibliografica e documental acerca dos processos licitatérios
e, posteriormente, para o estudo e mapeamento dos processos licitatérios foram
identificadas as tarefas desempenhadas pelos membros da equipe e detalhadas as
etapas de funcionamento dos processos licitatorios.

Os dados obtidos foram tratados, organizados e analisados e os pontos criticos dos
identificados os quais serviram de base para a elaboragdo de um plano de acéo
para a melhor gestdo dos processos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Processos licitatorios realizados pela instituicao

No periodo estudado, foram analisados 23 processos licitatérios referentes a
concesséo de uso de espago (1), contratagdo de servigos (2), aquisicdo de
materiais de consumo (2), aquisicdo de materiais (11) permanentes e contratagao
de servicos de Engenharia (7). As aquisi¢des ocorreram com fontes de recursos
propria, de fundo nacional e de fundo estadual.

Constatou-se que a tramitagdo dos processos, os documentos necessarios e as
tarefas executadas variam de acordo com o tipo de material a ser adquirido, servigo
a ser contratado e fonte de recursos e envolvem diversos colaboradores da
instituicdo, por esse motivo, 0 mapeamento dos processos foi organizado de acordo
a fonte de recursos e etapas de execucgao.
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O mapeamento dos processos foi feito por meio da identificagdo, analise e
documentacao de atividades, fluxos e recursos. Foram elaborados documentos
orientativos com o passo a passo do planejamento das licitagdes a celebragdo dos
contratos e também para o arquivamento dos processos, a fim de padronizar a
execucao das tarefas.

Principais pontos criticos em processos licitatorios

Foram constatados diversos pontos criticos em processos licitatérios da instituicao
estudada, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais pontos criticos em processos licitatorios

Descrigao Detalhamento

Descritivo insuficiente para a realizagcdo da pesquisa
de pregos; Descritivo inadequado com direcionamento
para marcas; Abertura, pelo requerente, de mais de um
Referentes a solicitagdo | processo de solicitagdo para o mesmo item; Aquisicao
interna do item solicitado via contratagao direta (solicitada pelo
Requerente diretamente ao Setor de Compras) sem
informar o Setor de Licitagbes que o item ja foi
adquirido, impossibilitando a baixa na solicitagado
Demora na aprovagao, ocasionando necessidade de
nova pesquisa de pregos, devido mudangas nos
pregos de mercado ou indisponibilidade de

Referentes a aprovagao da
proposta por 6rgao de

fomento 4

equipamentos no mercado
Referentes a fase | Auséncia de passo a passo detalhado para os
preparatéria diferentes tipos de processos licitatérios

Demora na liberagdo dos recursos; algumas empresas
nao aditivam os contratos devido as alteragdes de
preco de mercado; alguns modelos de equipamentos
saem de linha, dificultando a entrega pela contratada
Rotatividade devido & mudanca de fungdo de alguns
colaboradores, desligamento e contratacdo de novos
Referentes a equipe colaboradores; auséncia de cursos de capacitagao;
numero de funcionarios insuficiente em alguns setores;
setores com apenas um colaborador

Memorandos ndao  objetivos; auséncia de
documentos/informagdes necessarios; insercao de
Referentes a instrugcdo dos | informagbes desnecessarias; exclusao de
processos documentos; comunicagao realizada por outros meios
sem o devido registro no processo; auséncia de
assinatura em documentos

Auséncia de prazo maximo para cumprimento de
tarefas o que resulta em demora na realizagdo de
algumas tarefas

Referentes a fatores | Dificuldade de cumprimento do cronograma de
externos previsao de realizagdo dos processos licitatérios

Referentes a liberagao de
recursos pelos orgaos de
fomento

Referentes a tramitacdo dos
processos

Os dados evidenciam um conjunto de fragilidades que impactam diretamente a
eficiéncia, a conformidade e a previsibilidade dos processos licitatorios. Do ponto
de vista técnico, as falhas na etapa de solicitacdo interna indicam auséncia de
padronizacdo na definicdo de requisitos, atrasando a realizagdo da pesquisa de
precos. A duplicidade de processos e 0 uso de outros meios de comunicagao entre
setores dificultam auditorias e controle interno.



XVI Conccepar Internacional - ISSN 1983-7178

No que se refere a dependéncia de 6rgdos de fomento, observa-se elevada
sensibilidade do processo a fatores externos, o que compromete o planejamento e
exige retrabalho frequente, como atualizagcdo de pregos e readequagédo de
especificagdes técnicas.

A demora na liberacdo de recursos e seus impactos contratuais evidenciam
fragilidade na gestdo de contratos e no alinhamento entre planejamento
orcamentario e execucao, afetando a capacidade de resposta dos fornecedores e
podendo gerar descontinuidade no atendimento das demandas. Paralelamente, os
problemas relacionados a equipe — como rotatividade, insuficiéncia de pessoal e
auséncia de capacitagao — configuram limitagdes de capacidade operacional.

Por fim, dificuldades relacionadas a execugdo do cronograma resultam em lead
time elevado e imprevisibilidade na execug¢ao. Em conjunto, esses fatores indicam
a necessidade de adogado de praticas formais de gestdo por processos, com
padronizacao, definicdo de indicadores de desempenho, capacitagdo continua e
fortalecimento dos mecanismos de governancga e controle.

A partir dos resultados constatados, algumas acgdes ja foram implantadas na
instituicdo, tais como: a utilizagdo de planilha padronizada para a insercao da
pesquisa de precos com detalhamento do tipo de orgamento (internet, painéis do
governo, de fornecedores); a criagdo de uma planilha de controle de solicitagdes
unica (compartilhada entre os setores de licitagdes e de compras); a criacdo de um
setor especifico para a gestdo dos contratos; a criagdo de uma segéo de apoio as
licitagBes e; a contratagdo de um estagiario para o setor.

Como acbdes futuras estdo: o estudo aprofundado acerca dos principais motivos de
retrabalho e morosidade dos processos; o planejamento de processos licitatorios
com menor diversidade de itens (quando possivel); o estabelecimento de prazos
para as solicitagdes de itens e de cronograma de aquisi¢cdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O mapeamento dos processos licitatorios permitiu uma visédo sistémica dos fluxos,
contribuindo para a identificagao de gargalos e oportunidades de melhoria, além de
subsidiar a proposicdo de acdes voltadas a padronizacdo de procedimentos e a
melhoria da comunicagao entre os setores. Destaca-se, ainda, a importancia da
adocgao de praticas de gestao por processos e de mecanismos de monitoramento
continuo, visando a redugao de ineficiéncias e ao aprimoramento da tomada de
decisdo.

Conclui-se que a gestao eficiente dos processos licitatorios depende nao apenas
do cumprimento dos requisitos legais, mas também da estruturagéo adequada dos
fluxos internos, da integragao entre os setores e do investimento em capacitagao e
ferramentas de apoio. Assim, a implementacdo das melhorias propostas tende a
contribuir para maior agilidade, transparéncia e efetividade na utilizagdo dos
recursos publicos, além de servir como referéncia para outras instituicbes com
caracteristicas semelhantes.

Por fim, com o levantamento dos pontos criticos constatou-se a necessidade de
estudar, de forma mais aprofundada, as principais causas de retrabalho e de
morosidade na conclusao de algumas etapas. Espera-se que o estudo aprofundado
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contribua para a redugao do retrabalho, para otimizagao dos fluxos e solugdo de
problemas recorrentes, garantindo processos mais ageis, confiaveis e alinhados as
boas praticas de governanca.

PALAVRAS-CHAVE
Contratagao publica. Gestao publica. Licitagao.
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