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Introdugdo: O Programa de Educagao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude)
fomenta a integragao entre ensino, servigco e comunidade no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS). A digitalizacdo da assisténcia exige estratégias
educativas para a apropriacdo tecnoldgica da populacdo. Objetivo: Relatar a
utilizagdo de um recurso audiovisual educativo para orientar usuarios sobre as
funcionalidades do aplicativo "Meu SUS Digital". Método: Relato de experiéncia
de agdo educativa em fevereiro de 2026, numa UBS em Barreira, Ceara.
Utilizou-se um video com linguagem didatica facil, estruturado em blocos
explicativos, abrangendo 20 usuarios de diversos perfis (idosos, homens,



mulheres e gestantes). Resultados e Discussdo: O audiovisual facilitou a
aprendizagem, mas foi insuficiente isoladamente. A mediagcdo presencial foi
indispensavel para sanar dificuldades técnicas de login, conectividade e
manuseio, especialmente para idosos. A efetividade da saude digital depende
de infraestrutura e letramento. Identificaram-se perfis receptivos, em excluséo
estrutural e com barreiras de usabilidade. A atuacao dos monitores foi crucial
para o uso efetivo do aplicativo, confirmando que estratégias audiovisuais
aliadas ao suporte humano direto sdo poderosas para a democratizagdo da
informacdo em saude. O avango da Saude Digital no Brasil deve ser
acompanhado de politicas de inclusdo. Conclusdo: A experiéncia demonstra
que a tecnologia nao substitui a mediagao presencial, essencial para garantir a
inclusao digital e a equidade no acesso as ferramentas de saude publica.
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