RESUMO SIMPLES - EIXO 1: INOVACAO TECNOLOGICA, SAUDE DIGITAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A SAUDE

AVANCOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL:
PERCEPGAO DOS GESTORES DE UM MUNICIPIO DO CEARA

Renata Sousa De Morais (renatasousamorais@gmail.com_old)
Anne Fayma Lopes Chaves (annefayma@unilab.edu.br)

Cosmo Helder Ferreira Da Silva (helderferreira_18@yahoo.com.br)
Edvaldo Teixeira Caculo (edvaldocaculo2@gmail.com)

Edvanio Leal Da Costa (edvanioleal10@gmail.com)

Mayara Pereira De Mesquita (mayapereirames@gmail.com)

Este estudo teve como objetivo analisar a maturidade digital no municipio de
Itapiuna, Ceara, a partir de uma visita técnica realizada por estudantes da
Unilab, em outubro de 2025. Trata-se de um relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa, desenvolvido por meio de observag¢des nas unidades de
saude e entrevistas com gestores e profissionais, utilizando perguntas abertas
sobre a transformacgéo digital em saude no municipio. A atividade integra o
Programa de Educacdo Tutorial (PET) Saude Digital, que busca promover
melhorias por meio da digitalizacdo de processos, integracado de sistemas e uso



de tecnologias em saude. Os resultados evidenciam que o principal sistema
utilizado é o Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC), entre os avangos,
destacam-se a informatizagao das unidades, a ampliagado do acesso a internet e
a adogdo de sistemas digitais para registro e acompanhamento de
atendimentos. Entretanto, persistem desafios relevantes, como instabilidade de
internet e energia, falta de integragao entre sistemas, auséncia de padronizagao
e necessidade de capacitagdo continua dos profissionais. Também foi
identificada a importancia da descentralizagdo de servigcos, ampliagcdo da
Telessaude e desenvolvimento de solugdes digitais para agendamento de
consultas, bem como da participagdo comunitaria no fortalecimento da gestao.
Conclui-se que a transformacao digital no SUS exige investimentos continuos
em infraestrutura, qualificacdo profissional e integragdo tecnoldgica, sendo
essencial o papel dos gestores na superagédo dos desafios e na promogao de
uma assisténcia mais eficiente e humanizada.

Palavras-chave: transformacéo digital em saude; gestdo em saude; sus;
maturidade digital; telessaude; inovagao em saude; sistemas de informacéo em
saude.



