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INTRODUGAO

O profissional conhecido como Coordenador de Curso € um docente que pode
ser escolhido através de uma eleigdo, concurso ou outros métodos para ficar
frente ao seu curso, tarefa que requer competéncias técnicas, cientificas e
gerenciais (Barbosa & Mendonga, 2016), sendo o responsavel pelo seu curso
temporariamente e respondendo pedagogicamente, politicamente e
administrativamente (Noguez, 2016) Este papel comegou a ganhar mais
importancia apos a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN) de
1996, que mudou o cenario da educagao superior no Brasil (Curry, 2016) Para
este cargo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) necessitam de um
colaborador que possua conhecimento ou que seja treinado para atingir as
necessidades do curso, sabendo gerenciar as diversas demandas deste, assim
como criar solugdes que sejam necessarias para lidar com os procedimentos
académicos, comprometendo-se com a missao, crencga e valores da Instituicdo
(Delphino, 2008).

Neste sentido este relatorio técnico descreve a analise e projeto do sistema
CoordSim, um simulador de Coordenacao de Curso Superior. Este simulador
possui tarefas que podem ser executadas, criando uma imersao no seu uso,
contribuindo para o avango do treinamento do Coordenador. Acredita-se que
este ambiente podera trazer mais conhecimento, gerando habilidades e
competéncias para que o candidato a Coordenador fique melhor preparado para
a profissdo desejada.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma: a Segéo 2 apresenta a analise
e projeto do CoordSim; A Sec¢ao 3 os requisitos funcionais do CoordSim; A Secéao
4 apresenta os requisitos nao funcionais do CoordSim; A Secao 5 apresenta o
desenvolvimento do CoordSim; a Se¢ao 6 apresenta a concluséao.
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ANALISE DO PROJETO

O CoordSim foi proposto como uma ferramenta online e esta disponivel via web,
seguindo os padrdes preconizados pelo World Wide Web Consortium (W3C),
permitindo que o sistema criado seja funcional em computadores e em
dispositivos moéveis. Ele podera ser integrado a outros sistemas, como o Moodle,
ou outro ambiente de aprendizagem, ou acesso direto através de um endereco
web.

Como dito anteriormente, o CoordSim devera apoiar o desenvolvimento de
habilidades (1) pedagdgicas, (2) administrativas e (3) politicas. Para isso, &
necessario que o Coordenador realize atividades com esses focos, auxiliando o
processo de aquisicao de habilidades e competéncias por meio do CoordSim.
Para a avaliagao, torna-se necessario medir o comportamento do aprendiz.
Sendo assim, decidiu-se que o CoordSim utilizaria a Metodologia DISC
(Dominant, Influence, Stability, Conformism) para medir o aprendizado (Cabral,
2021). O DISC mede quatro fatores: Dominéncia, Influéncia, Estabilidade e
Conformidade. A dominancia mede fatores de comportamentos mais
dominantes, rapidos, ousados e competitivos, orientados a acdo e para os
prazos envolvidos; A influéncia mede fatores mais comunicativos, amigaveis e
descontraidos, orientado para as pessoas e com tendéncia a influencia-las; a
estabilidade mede comportamentos mais estaveis, paciente e conciliador,
orientado a buscar o equilibrio e a harmonia dos relacionamentos e ambientes;
por fim a conformidade mede comportamentos mais cautelosos, exigentes e
detalhistas, orientada a fazer as coisas com precisdo e qualidade.
Esses fatores sdo complexos e ndo podem ser medidos em palavras ou ideias
isoladas, mas podem ser medidos por algumas caracteristicas como
assertividade, comunicagao, paciéncia e estrutura (Matos, 2010) mensurando os
pontos fracos e fortes dos colaboradores a fim de auxiliar os gestores no
momento de tragar objetivos alinhados ao perfil profissional de cada um,
resultando em alcangar mais resultados no dia a dia. A seguir serdo
apresentadas as etapas de construcao do CoordSim

Resuisitos Funcionais

Normalmente para se desenvolver um software, séo levantados antes do inicio,
os requisitos deste. Um requisito pode ser definido como uma condicdo ou
capacidade de um artefato que deve ser implementada por um sistema ou
componente de um sistema, para se alcancar um determinado fim, definindo
necessidades e expectativas dos usuarios que utilizarado o artefato (Engholm Jr,
2010). Segundo Engholm (2010), muitos projetos podem fracassar pela falta de
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identificacado e controle de requisitos de um sistema. Desta forma, a definicéo e
analise de requisitos faz-se necessaria a fim de evitar que funcionalidades da
aplicacao estejam faltando ou até mesmo sejam ambiguas ou inconsistentes. Os
Requisitos Funcionais (RF) do Sistema devem descrever de maneira
sumarizada,

as principais funcionalidades que o software deve possuir, permitindo o
entendimento das funcionalidades do sistema pelos diversos stakeholders.
Segundo Zanlorenci (2003), os RFs devem ser escritos de acordo com a visao
dos stakeholders. Os requisitos funcionais do CoordSim estao listados abaixo:

* RF01: O CoordSim deve disponibilizar um controle de usuarios, com
cadastro e tela de login;

* RF02: O CoordSim deve disponibilizar uma tela principal, ou Dashboard,
contento as tarefas a serem executadas pelo Coordenador;

« RF03: O Dashboard devera conter o andamento do processo de
simulacgao;

* RF04: O CoordSim deve mostrar novas tarefas pedagogicas, sugeridas
por um algoritmo, de tempos em tempos. As tarefas pedagogicas podem
ser: marcar reunidées académicas com corpo docente e discente quando
necessario; revisar planos de ensino; marcar treinamentos pedagogicos;
agendar palestras que sejam de interesse do curso; agendamento de
cursos extracurriculares; organizagao dos seus cursos;

« RF05: O CoordSim deve mostrar novas tarefas administrativas,
sugeridas por um algoritmo, de tempos em tempos. As tarefas
administrativas podem ser: verificar e comprar materiais para o curso
quando necessario; realizar entrevistas, bancas e contratacdo de
professores para o curso; realizar o desligamento de professores;

acompanhamento pedagdgico; cuidar do desemprenho dos alunos;
controle de frequéncia dos docentes e discentes; verificar qualidade das
aulas; verificar inadimpléncia dos discentes;

* RF06: O CoordSim deve mostrar novas tarefas politicas, sugeridas por
um algoritmo, de tempos em tempos. As tarefas politicas podem ser:
intervir em decorréncia de desacordos entre docentes e docentes,
discentes e discentes e docentes e discentes;apresentacédo interna e
externa do coordenador; divulgagdo do curso; vincular o curso ao
mercado de trabalho;

Requisitos Nao Funcionais
Requisitos Nao Funcionais (RNF) sédo caracteristicas do sistemas, ou seja,

expressam condi¢cdes que o software deve atender ou qualidades especificas
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que o software deve ter. Exemplos de RNFs sao requisitos de confiabilidade, de
segurancga, tempo de resposta, usabilidade

e acessibilidade. Os RNFs necessitam ser capturados e analisados nos
primeiros momentos do desenvolvimento do sistema, uma vez que, erros
provocados por evitar sua abordagem, ou nao lidar com eles podem se tornar
erros caros e dificeis de corrigir (Cysneiros, 2001).

Os requisitos nao funcionais do CoordSim estédo descritos abaixo:

* RNFO1: O CoordSim deve possuir acessibilidade, podendo ser acessado
por pessoas com algum tipo de deficiéncia, como deficiéncia visual,

* RNF02: O CoordSim deve possuir responsividade necessaria para
utilizacdo do sistema em diversos dispositivos, como dispositivos
Windows, Linux, Mac, Android e iOS;

* RNF03: O CoordSim deve estar acessivel de maneira online para os
usuarios, 7 dias por semana, 24 horas por dia;

* RNF04: O CoordSim deve possuir facilidade de uso, fazendo com que
seus usuarios levem menos tempo em treinamento para execugao das
tarefas;

* RNF05: O CoordSim deve ter performance suficiente para carregar as
telas rapidamente, devendo ser carregado em até 5 segundos;

* RNF06: O CoordSim devera ser funcional na maioria dos navegadores
existentes no mercado, como Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Opera e Apple Safari;

* RNFO7: O CoordSim devera ser seguro, sendo que os usuarios do
sistema nao poderao acessar dados de outros usuarios, bem como
visualizar resultados dos treinamentos de outros, ou acessar o sistema
sem ter efetuado o login;

* RNF08: Como requisito de seguranga, o CoordSim ainda devera
funcionar sob o protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure)
para garantir uma segurancga adicional para os dados trafegados no
servidor.

* RFO7: O CoordSim deve disponibilizar um meio para que o candidato
possa atender uma tarefa, podendo ainda ter as opgdes para resolver,
finalizar ou retomar posteriormente;

* RF08: O CoordSim deve permitir que uma tarefa possa ser disparada
sobre outra tarefa, fazendo com que o usuario tenha de escolher qual
resolver.

* RF09: O CoordSim deve permitir que ao final de cada simulacéo, o
usuario possa ter um feedback sobre a simulacao;
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* RF10: O CoordSim deve permitir que o usuario possa refazer a
simulacgao;

* RF11: O CoordSim deve permitir a emissao de relatdrios, tanto para os
Coordenadores, quanto para os administradores do sistema.

CONCLUSAO

Este relatorio técnico descreve os resultados da aplicacdo de um Mapeamento
Sistematico da Literatura, apresentando evidéncias sobre quais os ambientes
digitais usados para o desenvolvimento de habilidades profissionais para a
Educacao 4.0 no contexto da Educagao em Computagao que possuem agdes de
agentes inteligentes, sendo que um total de 41 artigos foram selecionados
através deste estudo.

PALAVRAS-CHAVE
Educacéao, coordenacao, treinamento
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