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Resumo
Proposta/Objetivo: O trabalho visa evidenciar as dimensdes de estudos cientificos com
enfoques em “transparéncia ativa” e “comunicagdo publica”, no periodo de 2020 a 2025, por

meio de um estudo bibliométrico.

Método de Pesquisa: Adotou-se enfoque quantitativo, utilizando-se método de analise
bibliométrica, cujo objetivo consiste em mapear e avaliar a producio cientifica, a fim de analisar
o volume de publicagdes, a identificagdo dos periddicos e o indice de citacdes ao longo do

recorte temporal discriminado, com extracdo dos dados na base de periddicos Scopus.

Resultados: Os resultados encontrados focados em “transparéncia ativa” quantificou em 38
artigos, ja para o enfoque em “comunicacao publica” houve 256 artigos. As instituicoes em
destaques sdo, respectivamente, Revista Espanola de la Transparencia e Journal of Science
Communication, dentre as institui¢des brasileiras que aparecem em destaque entre as dez
maiores produtoras sdo Universidade Federal do Espirito Santo, para a tematica de

transparéncia ativa, e para tema de comunicacdo publica a Universidade Federal de Campinas.

Contribuicdes: Buscou-se evidenciar a gama de publicacdo acerca das duas tematicas, com
intuito de estabelecer referéncias para futuras propostas de pesquisas que possam tratar as
respectivas tematicas, com aprofundamento e aplicagcdes praticas institucionais, bem com
tematicas adjacentes, tais como: accountability, governo aberto, governanga e midias sociais
no setor publico.
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1. Introducao

A promogdo da transparéncia ¢ diretriz da governanga publica, conforme Decreto n°
9.203 (Brasil, 2017), que determina comunicagdo aberta e transparente das atividades
governamentais, fortalecendo o acesso publico a informacao. Tal diretriz coaduna-se com os
principios da administracdo publica previstos no art. 37 da Constituicao Federal (CF) de 1988,
especialmente ao da Publicidade. Parte-se do entendimento de que atos, registros e informagdes
da Administragdo devem ser publicos, favorecendo transparéncia e controle social, ressalvadas
as hipoteses de sigilo. O inciso II do § 3° do art. 37 da CF estabelece que lei especifica
disciplinard a participagdo do usudrio na administracdo, incluindo o acesso a registros
administrativos e informagdes sobre atos de governo.

Em contexto convergente, destaca-se a “comunica¢do publica”, entendida por Duarte
(2007, p. 3), como a interagao e fluxo de informagao sobre temas de interesse coletivo, distinta
da comunicagdo governamental e da comunicacdo politica. A comunicagdo governamental
envolve fluxos de informagdes e relagdes entre o Poder Executivo e a sociedade; ja a
comunicagdo politica refere-se a discursos e a¢des voltados a conquista da opinido publica sobre
ideias ou atividades associadas ao poder.

A presente pesquisa busca responder: quais sdo as caracteristicas das produgdes
cientificas internacionais sobre “transparéncia ativa” e “comunicacao publica”, no periodo de
2020 a 2025? O objetivo central ¢ evidenciar dimensdes dos estudos cientificos que abordam
essas tematicas nesse recorte temporal. Adotou-se levantamento bibliométrico na base Scopus.
Com tratamento dos dados no software Manus, identificando producdo por ano e pais, e
institui¢des afiliadas que mais publicam.

Este artigo esta organizado em cinco se¢des. A primeira corresponde a esta introdugao,
que apresenta o tema, a situacdo-problema e os objetivos do estudo. A segunda se¢do aborda a
fundamentagdo teorica, pela qual sdo levantados os principais conceitos e fundamentacdes
relativas a pesquisa. A terceira se¢do descreve o método da pesquisa, com a exposi¢do do
delineamento e procedimentos metodoldgicos adotados. Na quarta secdo sdo apresentadas e
discutidas as analises e interpretagdes dos resultados apurados. Finaliza-se com a se¢do das

consideragdes finais.
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2. Fundamentacio Tedrica

2.1 Transparéncia Publica e Acesso a Informag¢do

A Lei n° 12.527 (Brasil, 2011), denominada de Lei de Acesso a Informacao (LAI)
institucionaliza de forma restrita a politica de comunicagao publica, previsto no seu art. 8°, §1°,
com o conteido minimo que os 6rgdos e entidades publicos devem disponibilizar de forma
proativa, a chamada “transparéncia ativa”. No ambito da administragao publica, o conceito do
termo Transparéncia Ativa (TA) se origina do Decreto n° 7.724 (Brasil, 2012), que regulamenta
a LAI, pelo qual dispde sobre o acesso as informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do
art. 5°, no inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da CF.

O capitulo III do Decreto supramencionado trata exclusivamente da TA onde em
principio é referido que “E dever dos orgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas” (Brasil, 2012), e ainda determina que a
implementagdo dessa divulgagdo deve seguir uma padronizagao especifica, e seu art. 8° esta

previsto um rol minimo de informagdes a serem publicizadas.

2.1.1. A transparéncia ativa no contexto da administra¢do publica brasileira

A obrigatoriedade de publicizar dos registros do governo decorre da CF, em decorréncia
direta ao principio da Publicidade na Administracdo Publica. Conforme Aleixo, Oliveira e
Lopes (2024), tal Principio relaciona-se diretamente aos da Moralidade e Legalidade, visto que
os atos irregulares ndo se convalidam pela mera publicidade, e os atos regulares ndo podem
dispensa-la por serem licitos.

Contudo, enfatiza-se os ditames do inciso XXXIII do caput do art. 5°, da CF, onde ¢
determinado que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade

e do Estado” (Brasil, 1988), visando qualificar a abordagem no sentido de como a gestdo


https://www.zotero.org/google-docs/?9cUTq6
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publica deve se comportar quando do proposito de sua transparéncia:

Nesse sentido, ¢ importante destacar que a norma nao se reduz a exigéncia de
publicacdo do resultado de decisdes nos Didrios Oficiais. A publicidade na
Administragdo Publica demanda uma transparéncia efetiva dos procedimentos, para
que haja controle publico nas tomadas de decisdo e, quando possivel, mecanismos
participativos na linha de uma gestao publica democratica. (Aleixo; Oliveira; Lopes,
2024, p. 332).

Contrasta-se com a transparéncia passiva, que ¢ motivada por provocagao/solicitacao,
j4 a TA deve ser promovida proativamente pelos gestores publicos, disponibilizadas sem que
haja necessidade de solicitacdo por parte dos cidaddos, com objetivo principal de garantir o
direito fundamental de acesso a informagdo e fomentar o controle social, sendo acessiveis por
meio dos websites dos 6rgaos publicos, permitindo a sociedade, entre outras coisas, avaliar o
desempenho do governo em suas atividades (Silva ef al, 2024).

Quando se fala no termo “controle social” importa mencionar a Lei Complementar n°
131/2009, denominada Lei da Transparéncia, que a determina a disponibilizagdo, em tempo
real, com indicagdo de conteudo minimo do que deve ser informado via midia eletronica aos
cidadaos (Bezerra, Amorim, 2024; Silva et al, 2024). Contudo, ha que se observar os
instrumentos de controle ou monitoramento da aplicabilidade dessas normas, inserindo 6rgao
de controle interno da administracao publica federal, a Controladoria-geral da Unidao (CGU).

O Decreto no 7.724 (Brasil, 2012) atribui a CGU monitorar a implementacdo de
politicas de transparéncia, fomentar sua cultura no ambito nacional, supervisionar prazos,
procedimentos, qualidades dos servicos e padronizagdo, além de consolidar estatisticas. Dessa
premissa decorre o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) (7% versao, 2022). Este trabalho aborda

as caracteristicas do Painel de Acesso a Informacao.

2.1.2. Desafios e boas prdticas da transparéncia ativa em institui¢oes publicas

As diretrizes de disponibilizacao de contetido minimo obrigatdrio para as Institui¢des
Publicas estio positivadas nos artigos 3° e 8° da LAI:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacgdo ¢ devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
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solicitacgoes;

[...]

Art. 8° E dever dos érgios e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgag@o em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informagoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacao das informacdes a que se refere o caput, deverao constar, no
minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

II - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

III - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos ¢ obras de
orgdos ¢ entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (Brasil, 2011, grifo nosso).

Além destes requisitos, o Inciso I do art. 8° em Lei em questdo busca padronizar o
formato das informagdes: “conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo”
(Brasil, 2011). O GTA ratifica a necessidade de padronizacdo baseada na familiaridade na
interlocugdo para com os cidaddos, pois oferecer a facilitagdo na navegagao, permite a rapida
localizagdo das informagdes, e em decorréncia disso também tende a reduzir as demandas pelos
canais de transparéncia passiva (CGU, 2022; Costa, 2020).

O formato visual e disposi¢des podem favorecer a compreensibilidade por parte do
receptor, assim inclui a organizacdo de demonstrativos, relatorios e outros documentos, com
uso de linguagem de facil compreensdo, adaptada ao publico-alvo, com caracteristicas de
acessibilidade, usabilidade, entendimento e auditabilidade, fomentando um melhor
entendimento (Bezerra; Amorim, 2024).

As orientagdes sobre o conteudo a ser disponibilizado proativamente € objeto do GTA

da CGU, com as observacgoes:

As informagoes devem ser divulgadas em linguagem cidada, evitando que possam
ter seu entendimento comprometido por uso de nomenclaturas pouco conhecidas ou
termos técnicos. Recomenda-se, ainda, a disponibilizagdo de glossarios, ontologias,
vocabularios, modelos ou the saurus (dicionario de ideias afins). No caso de
vocabularios indica-se o uso do Vocabulario Controlado de Governo Eletronico
(VCGE), componente dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-
Ping). (CGU, 2022, p. 10, grifo nosso).

O esforgo para linguagem simples na disponibilizagao de informagdes € um mecanismo

que visa aproximar o cidadao da instituicdo governamental, mas também direciona ao caminho
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que ja ¢ trilhado na comunicagao publica.

2.1.3. O ranking de Transparéncia Ativa da CGU

A LAI prevé que no menu principal dos sites institucionais dos 6rgaos ou entidades do
Poder Executivo Federal devem disponibilizar a se¢do especifica denominada “Acesso a

Informacdo”, e GTA orienta a organiza¢ao da pagina obrigatoriamente na sequéncia a seguir:

. Institucional

. Agoes e Programas

. Participacdo Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias

. Receitas e Despesas

. Licitagdes e Contratos

. Servidores (ou Empregados Publicos)

. Informagdes Classificadas

10. Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

13. Sangdes Administrativas

14. Ferramentas e aspectos tecnologicos (CGU, 2022, p. 9).

O 01O\ L KA Wi —

Para os casos de itens adicionais, os mesmos devem ser inseridos apds o rol obrigatorio,
objetivando manter a sequéncia apresentada para facilitacdo da localizagdo da informacao em
qualquer site oficial do Poder Executivo Federal (CGU, 2022; Costa, 2020).

A Lei n° 14.129 (Brasil, 2021) estabelece principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e a eficiéncia publica, determinando, no art. 29, § 1°, X, o “fomento ao
desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a constru¢do de ambiente de gestdo publica
participativa e democratica e a melhor oferta de servicos publicos”. A verificagdo do
cumprimento da TA cabe a CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
formulario obrigatorio para 6rgados da Plataforma Fala.BR. Apos a validacdo, a CGU divulga o

ranqueamento no Painel da Lei de Acesso a Informacao.

2.2. Comunicag¢do Publica como Pratica Democratica

Segundo Pena (2012), a comunicagdo ¢ um processo composto por comunicador,

mensagem, canal, receptor, fontes e efeitos, configuracdo basica para o debate académico.
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Cordeiro et al (2017), amplia esse modelo incluindo emissor, receptor, signos, informagao,
sintonia, codigo, feedback, contexto, sinais, canal, ruido, repertdrio, redundancia, destacando a
necessidade de conexdo fisica e psicoldgica, bem como estratégias para reduzir ruidos e
ambiguidades na mensagem.

O segundo termo “publico”, de acordo com o dicionario Michaelis (2025), refere-se a
populagdo ou coletividade, ao que pertence a todas as pessoas € a lugares acessiveis a qualquer
um. De modo mais especifico, “esfera publica”, conforme Lubenow (2007), € o espaco social

em que se formam discursivamente a opinido ¢ a vontade politica.

A esfera piblica ¢ uma “estrutura intermediaria” que faz a mediagdo entre o Estado e
o sistema politico e os setores privados do mundo da vida. Uma “estrutura
comunicativa”, um centro potencial de comunicagdo publica, que revela um raciocinio
de natureza publica, de formacdo da opinido ¢ da vontade politica, enraizada no
mundo da vida através da sociedade civil. (Lubenow, 2010, p. 236).

Conforme o Glossario de Comunicagao Publica, de Duarte ¢ Veras (2006) o termo
“comunicagdo publica” era usado no Brasil, nos anos 80, como sinénimo de comunicagdo
estatal. Com a redemocratizacdo e a entrada de novos atores politicos e sociais, o conceito foi
ressignificado, passando a referir-se a difusdo, circulagdo e compartilhamento de ideias e
opinides na esfera publica.

A partir do texto de Pierre Zémor, La Comunication Publique, “‘comunicagdo publica”
¢ a comunicacdo formal voltada a troca e ao compartilhamento de informacgdes de utilidade
publica e manuten¢do do vinculo social, sob responsabilidade de instituigdes publicas ou
entidades de interesse coletivo (Zémor, 2008). Os estudos posteriores aprofundam o conceito,
enfatizando a participacao social e a centralidade do cidaddo, por meio do direito a informagao
e a expressdo, do didlogo, do respeito as necessidades do publico e do estimulo a participagdo

ativa e corresponsavel (Duarte, Nassar e Maia, 2020). Veja-se a conceituagdo institucional:

Art. 2° Consideram-se:

[..]

II - Comunicagdo Publica: a a¢do de comunicacdo que se realiza por meio da
articulagdo de diferentes ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e
fomentar conteudos de comunicacio destinados a garantir o exercicio da cidadania,
0 acesso aos servigos e informagdes de interesse publico, a transparéncia das
politicas publicas e a prestacio de contas do Poder Executivo Federal. (Brasil, 2011,
p- 2, grifo nosso)

O Estado brasileiro, por meio da Instru¢do Normativa n° 5/2011, define as agdes de
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comunicacdo do Poder Executivo Federal previstas no art. 3° do Decreto n® 6.555/2008.

3. Método de pesquisa

A metodologia fundamenta-se em andlise bibliométrica, visando mapear e avaliar a
produgdo cientifica, identificando padrdes, tendéncias e interconexdes entre artigos, autores,
instituicdes e paises (Luz, 2025). Estudos bibliométricos contribuem para o desenvolvimento
critico das areas de pesquisa e para a definicdo de agendas futuras (Lopes Junior ef al., 2022).

Adotou-se enfoque quantitativo, orientado a mensuragao do impacto das publicagdes e
das redes de conhecimento, considerando volume de publicagdes, periddicos e citagdes, com
base em leis matematicas de mensuragdo da produgdo cientifica (Marreto, Mantoan e Oliva,
2024; Luz, 2025).

A temdtica foi organizada em duas categorias: a) "transparéncia ativa"/"active
transparency" e b) "comunicagdo publica" e "public communication". As buscas foram
realizadas em 11 de outubro de 2025, no Portal de Periddicos CAPES, via CAFe, utilizando a
base Scopus. Restringiram-se os termos ao titulo, em portugués e inglés, no periodo de 2020 a
2025, para refletir a produgdo contemporaneas.

Por fim, os dados extraidos foram tratados pelo software Manus, como ferramenta de
consolidagdo, processamento e fragmentacdo das informagdes necessarias a execucao das
analises bibliométricas, sendo analisados em Python, com apoio das bibliotecas pandas, e

matplotlib e seaborn.

4. Analise dos Resultados

4.1 Estudo bibliométrico para a Transparéncia Ativa

A busca pela categoria “transparéncia ativa” resultou em 38 artigos cientificos. A

distribuicao anual das publicacdes evidencia a evolucdo do interesse cientifico pelo tema, com

variag0es na quantidade de artigos com maior ou menor publicagdes (ver Grafico 1).
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Grafico 1 - Numero de publicacdes por ano para “transparéncia ativa”
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Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus (2025)

Mimero de Publicagbes

Os autores com mais publicacdes consolidam o conhecimento ampliam a pesquisa sobre

a tematica estudada. O Grafico 2 apresenta os dez pesquisadores mais produtivos da amostra.

afico 2 - Autores com maiores publicacdes para “transparéncia ativa
Grafico 2 - Aut 1 bli € “tran € tiva”
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Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus

As instituicdes académicas exercem papel fundamental no desenvolvimento do
conhecimento cientifico relacionado ao campo estudado. O Grafico 3 destaca as dez afiliagdes

institucionais com maior numero de publicagdes durante o periodo analisado.

Grafico 3 - Afiliagdes que apresentam mais publicagdes para “transparéncia ativa”
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Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus

Destacam-se a Universidade Federal do Espirito Santo dentre as institui¢des brasileiras.
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4.2. Estudo bibliométrico para Comunica¢do Publica

Foram examinados 256 artigos coletados pela busca. A distribui¢do das publicagdes ao
longo dos anos evidencia a evolucdo do interesse e da producgdo cientifica no campo da
comunica¢do publica. O Gréfico 4 apresenta o nimero de artigos publicados anualmente,

acompanhado de uma tabela detalhada com os dados correspondentes.

Grafico 4 - Numero de publicagdes por ano para “comunicagdo publica”
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Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus
Os periddicos e outras fontes de publicagdo desempenham um papel relevante na
disseminagdo do conhecimento. A seguir, sdo apresentados os 10 principais periddicos/fontes

que mais publicaram sobre o tema (ver Gréfico 5).

Grafico 5 - Periddicos e fontes com maiores publicagdes para “comunicagdo publica”

Top 10 Periddicos/Fontes
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Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus
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A identificacdo dos autores mais produtivos ajuda a mapear os pesquisadores de
destaque na area. O Grafico 6 lista os principais autores com base no numero de publicagdes,

considerando a desagregagao de autores por artigo.

10



Congeni

Congresso de Gestéo, Negécios e Inovagéo De 27 a 28 de maio de 2026

Grafico 6 - Autores que apresentam maiores publicagdes para “comunicacao publica”

Top 10 Autores com Mais Publicacées
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Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus
As afiliagdes mais frequentes indicam as institui¢cdes e centros de pesquisa que mais

contribuem para a area de Comunicagdo Publica. O Grafico 7 apresenta as 10 afiliagdes com

maior numero de ocorréncias.

Grafico 7 - AfiliacOes que apresentam mais publicacdes para “‘comunicacdo publica”
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i & t H I

Fonte: Grafico obtido por meio de estudo bibliométrico elaborado pela plataforma Manus
Na categoria comunicag@o publica a Universidade Federal de Campinas foi a destaque
brasileira que classifica entre as dez primeiras afiliagdes. A partir destes dados e informagdes

pormenorizadas nos estudos bibliométricos, foram consolidadas seus resultados nas

consideracdes finais a seguir.

5. Consideracoes Finais

As andlises bibliométricas realizadas na base Scopus evidenciam que a tematica
“transparéncia ativa” apresenta ainda um corpo relativamente reduzido de producdes (38

artigos, no intervalo de 2020 e 2025), mas em crescimento, com destaque para o ano de 2024.
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A concentracdo de autores recorrentes, como Curto-Rodriguez, Sanchez Medero e Pastor
Albaladejo, distribuidos entre Espanha, Chile e Brasil, bem como a presenca de peridodicos em
diferentes idiomas, aponta para a internacionalizagdo e para o carater global do debate. E dentre
as palavras-chave mais frequentes destacam-se: “tramsparency”, “active transparency”,
“accountability”, “open data”, “access to information” e “governance”, o que pode indicar a
inser¢do da transparéncia ativa em agendas digitais, de governo aberto e de politicas publicas,
com alguns estudos assumindo papel de referéncia pela alta citagdo, sobretudo em inovagdo e
dados abertos.

No caso da “comunicagdo publica”, o volume de 256 artigos (entre 2020 a 2025)
demonstra maior maturidade e consolidagdo do campo, com forte inser¢do em periddicos
nacionais e internacionais de prestigio, como Journal of Science Communication, Public
Understanding of Science e PLOS ONE. Houve ainda recorréncia de termos como “public
communication”, ‘“social media”, “COVID-19”, “science communication” e “public
communication of science”, majoritariamente em inglés, reforga a centralidade de temas ligados
a ciéncia, redes digitais e crise sanitaria, midias sociais na administragdo publica, bem como o
elevado grau de internacionaliza¢do da produgao.

No contexto brasileiro, despontam a Universidade Federal do Espirito Santo, em
“transparéncia ativa”, e a Universidade Estadual de Campinas, em “comunicagdo publica”,
indicando polos relevantes de produgdo e reflexdo, no entanto espera-se para uma tematica
grande relevancia a populacdo que haja diversidade de institui¢des envolvidas nas discussdes
académicas, o que favorece por Ultimo a propria sociedade, trilhando um caminho de
engajamento para a efetiva participagao direta da sociedade nas decisdes publicas.

Como consideracdes finais, esta pesquisa contribui para mapear o estado da arte das
duas temadticas e evidencia sua natureza multidisciplinar e transversal. Recomenda-se o
aprofundamento de estudos empiricos em instituigdes publicas, detalhando seus processos
praticos, rotinas e tecnologias envolvidos na publicizacdo de informacdes e na promocao da
transparéncia ativa, governo aberto, bem como na comunicac¢ao publica orientada ao cidadao,

de modo a qualificar praticas de acesso a informacao e fortalecer a participagao social.
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