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RESUMO

Introducio: a seguranca do paciente ¢ um dos pilares da qualidade assistencial, especialmente em servicos
de urgéncia e emergéncia, onde falhas comunicacionais contribuem para eventos adversos. Nesse contexto, o
Safety Huddle destaca-se como estratégia gerencial para fortalecimento da comunicagdo e da consciéncia
situacional. Objetivo: analisar a utilizacao do Safety Huddle pelo enfermeiro nesses servigos e seus impactos
na gestdo do cuidado e na seguranga do paciente. Metodologia: revisdo integrativa da literatura, realizada nas
bases PubMed, Scopus, CINAHL e LILACS, incluindo estudos dos ultimos dez anos, sem restri¢ao de idioma.
Resultados: dos 115 selecionados, apenas 20 estudos foram incluidos por atenderem os critérios de inclusao,
evidenciando que o Safety Huddle melhora a comunicacao, fortalece o trabalho em equipe e contribui para a
reducdo de eventos adversos. O enfermeiro destaca-se na lideranca dessa estratégia. Conclusdo: o Safety
Huddle mostra-se eficaz na gestdao do cuidado, sendo essencial o apoio institucional para sua implementacao.

Descritores: Gestao em Saude. Seguranca do Paciente. Servigos de Satde de Emergéncia.
Area Tematica: Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia.
Introducio

A seguranca do paciente configura-se como um dos principais pilares da qualidade assistencial em
saude, especialmente em contextos caracterizados por alta complexidade, imprevisibilidade e pressao
assistencial, como os servigos de urgéncia e emergéncia. Nesses cendrios, a tomada de decisdo rapida, a
sobrecarga de trabalho, a rotatividade de pacientes e a necessidade de atua¢do multiprofissional intensiva
tornam o cuidado mais suscetivel a falhas, muitas das quais relacionadas a lacunas na comunicacdao e na
coordenagdo das equipes.

Estudos internacionais apontam que falhas comunicacionais estdo envolvidas em grande parte dos
eventos adversos evitaveis, o que reforga a necessidade de estratégias que fortalecam a comunicagao efetiva
e a consciéncia situacional entre os profissionais. Nesse contexto, o Safety Huddle (SH) emerge como uma
potente ferramenta gerencial e assistencial, caracterizando-se como reunides breves, estruturadas e regulares,
realizadas com a equipe de satde para compartilhamento de informagdes criticas, identificagdo precoce de
riscos e alinhamento das condutas.

Mais do que uma simples reunido, o Safety Huddle representa uma tecnologia leve de gestdo do
cuidado, centrada na comunicagdo horizontal, na colaboracao interdisciplinar e na constru¢ao de uma cultura
de seguranca. Sua aplicabilidade nos servigos de urgéncia e emergéncia revela-se particularmente relevante,
pois favorece a antecipacdo de eventos adversos, a priorizagcdo de pacientes criticos € a tomada de decisao
compartilhada em tempo oportuno.

Nesse cenario, o enfermeiro destaca-se como protagonista na conducao do Safety Huddle, dada sua
posi¢do estratégica na coordenacdo do cuidado, no gerenciamento da equipe de enfermagem e na articulagao

com os demais profissionais. Ao assumir a lideranga dessas reunides, o enfermeiro fortalece seu papel



gerencial, promovendo integracdo da equipe, organizagdo do processo de trabalho e qualificacdo da
assisténcia.

Assim, compreender como o Safety Huddle vem sendo utilizado como ferramenta gerencial pelo
enfermeiro em servigos de urgéncia e emergéncia torna-se fundamental para subsidiar praticas baseadas em
evidéncias e aprimorar a gestao do cuidado nesses ambientes criticos.

Objetivo

Analisar a utilizacdo do Safety Huddle pelo enfermeiro nesses servigos e seus impactos na gestdo do
cuidado e na segurancga do paciente.
Métodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, método que permite a sintese do conhecimento
produzido sobre determinado tema, possibilitando a incorporacdo de evidéncias a pratica clinica e gerencial.

A elaboragdo da revisdo seguiu as seguintes etapas: definicao da questao de pesquisa, estabelecimento
dos critérios de elegibilidade, busca na literatura, selecdo dos estudos, andlise critica e sintese dos resultados.

A estratégia de busca foi estruturada a partir da seguinte pergunta norteadora: Como o Safety Huddle
tem sido utilizado como ferramenta gerencial pelo enfermeiro em unidades de urgéncia e emergéncia e quais
sdo seus impactos na gestdo do cuidado e na seguranca do paciente? Para sua construgdo, utilizou-se a
estratégia PICo, na qual P (Populagdo) corresponde aos enfermeiros, I (Interesse) ao Safety Huddle como
ferramenta gerencial e Co (Contexto) as unidades de urgéncia e emergéncia. A elaboragdo da estratégia de
busca foi realizada por um profissional da informag¢do com expertise em revisdo integrativa da literatura,
utilizando descritores controlados e nao controlados provenientes dos vocabularios DeCS e MeSH,
combinados por meio de operadores booleanos. Foram contemplados termos relacionados a Safety Huddle,
enfermagem, gestdo do cuidado, seguranca do paciente e servigos de urgéncia e emergéncia, a fim de ampliar
a sensibilidade e a especificidade da busca.

As buscas foram realizadas nas bases de dados: PubMed, Scopus, CINAHL, LILACS. Critérios de
inclusdo: Estudos primaérios e secundarios disponiveis na integra; Publicacdes sem restrigdes de idioma;
Estudos publicados nos ultimos 10 anos; disponiveis na integra. Critérios de exclusdo: Estudos duplicados;
Trabalhos sem acesso ao texto completo e estudos de revisao.

A selegdo dos estudos foi realizada por leitura dos titulos, resumos e, posteriormente, leitura na integra,

com analise critica dos achados.

Resultados

Apos a realizagdo das buscas nas bases de dados, 174 registros foram identificados e exportados para
o gerenciador de referéncias EndNote Web. Foram removidas 59 duplicatas, totalizando 115 registros.
Aplicados os critérios de elegibilidade, dois revisores selecionaram estudos para leitura na integra. Ao final,

20 estudos foram incluidos nesta revisao.



A andlise dos estudos evidenciou que o Safety Huddle se configura como uma estratégia altamente
eficaz e adaptavel para a gestao do cuidado em ambientes criticos, especialmente nos servigos de urgéncia e
emergéncia.

Fortalecimento da comunicac¢fo e da consciéncia situacional: Os estudos demonstram que o SH
promove uma comunicacao estruturada e objetiva entre os membros da equipe, frequentemente apoiada por
ferramentas como SBAR e checklists. Essa organizacdo favorece a construgdo da consciéncia situacional
coletiva, permitindo que todos os profissionais tenham uma visdo compartilhada do estado dos pacientes, das
prioridades assistenciais e dos riscos iminentes. Nos servicos de urgéncia e emergéncia, onde o fluxo ¢
dinamico e imprevisivel, essa consciéncia situacional € essencial para a tomada de decisao rapida e segura.

Atuacao gerencial do enfermeiro: O enfermeiro aparece como figura central na condugao do Safety
Huddle, desempenhando fung¢des de lideranca, mediacdo e organizagao do processo de trabalho. Sua atuagao
inclui: Planejamento e conducdo das reunides; Sistematizacdo das informacgdes clinicas e operacionais;
Priorizacao de demandas assistenciais; Articulagdo com a equipe multiprofissional; Monitoramento de riscos
e eventos adversos. Essa atuacdo refor¢a o papel do enfermeiro como gestor do cuidado, ampliando sua
visibilidade e impacto na qualidade assistencial.

Impactos na seguranca do paciente: Os resultados indicam que a implementacao do Safety Huddle
estd associada a melhorias significativas na seguranga do paciente, incluindo: Reducdo de eventos adversos
evitaveis; Identificagdo precoce de pacientes em deterioragao clinica; Diminui¢do de quedas e infecgdes
relacionadas a assisténcia; Melhoria na continuidade do cuidado. Além disso, observa-se aumento da cultura
de seguranga, com maior abertura para comunicac¢ao de erros e aprendizado organizacional.

Melhoria do trabalho em equipe: O SH contribui para o fortalecimento do trabalho em equipe,
promovendo integra¢do, colaboracdo e reducdo de barreiras hierarquicas. A pratica favorece um ambiente
mais participativo, onde todos os profissionais sdo incentivados a contribuir com informacdes relevantes.

Potencial educativo: Os estudos também destacam o Safety Huddle como ferramenta de educagao
permanente, possibilitando a troca de conhecimentos, o alinhamento de condutas e o desenvolvimento de
competéncias clinicas e gerenciais, especialmente para profissionais recém-inseridos no servigo.

Barreiras para implementacio: Apesar dos beneficios, foram identificados desafios importantes, tais
como: Sobrecarga de trabalho e falta de tempo; Resisténcia de alguns profissionais, especialmente em
contextos hierarquizados; Falta de apoio institucional; Risco de banalizagdo da pratica, tornando-se um
processo mecanico e pouco reflexivo. Essas barreiras evidenciam a necessidade de estratégias institucionais

para garantir a sustentabilidade da ferramenta.

Consideracoes Finais
O Safety Huddle consolida-se como uma potente ferramenta gerencial para a gestdo do cuidado em
servicos de urgéncia e emergéncia, contribuindo de forma significativa para a melhoria da comunicagao,

fortalecimento do trabalho em equipe e promocao da seguranca do paciente.



A lideranga do enfermeiro nesse processo ¢ fundamental para o sucesso da estratégia, uma vez que sua
atuacdo possibilita a organizacao do cuidado, a integracdo da equipe e a construcdo de um ambiente de
seguranga psicoldgica.

Entretanto, para que o Safety Huddle seja efetivamente incorporado a pratica assistencial, ¢
imprescindivel o apoio institucional, a capacitacdo continua dos profissionais ¢ a valorizacao da cultura de
seguranca. Dessa forma, recomenda-se a ampliacdo de estudos sobre a tematica, especialmente em contextos
brasileiros, visando fortalecer a evidéncia cientifica e subsidiar a implementacao dessa estratégia nos servigos

de saude.
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