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Introducio
A integragdo de sistemas de inteligéncia artificial aos ambientes escolares transforma
rotinas pedagogicas e exige revisdo imediata dos principios que orientam a pratica
inclusiva. Algoritmos de aprendizagem adaptativa, modelos generativos de linguagem e
plataformas de reconhecimento de padrdes oferecem personalizagdo em escala e
automatizam processos de diagnostico e avaliagdo. A Estratégia Nacional de Educacao
Digital reconhece a competéncia tecnolégica como eixo estruturante e prevé a
incorporagao critica de ferramentas digitais ao curriculo (Brasil, 2022). A adocao dessas
inovagodes, contudo, ndo se configura como processo neutro. Ela envolve decisdes
pedagbgicas, implicagdes éticas e consequéncias sociais que demandam
acompanhamento sistematico. Estudos recentes demonstram que a eficacia formativa
depende menos da complexidade computacional e mais do desenho intencional que
sustenta o uso das ferramentas (Kenski, 2022).
O ambiente educacional contemporidneo vive tensdo entre velocidade tecnologica e
consolidagdo institucional. Escolas recebem sistemas de tutoria automatizada, tradutores
instantaneos e mecanismos de apoio a comunica¢do aumentativa sem protocolos claros
de validacao pedagogica ou garantia de acessibilidade universal. Docentes enfrentam
dilemas constantes sobre quando delegar mediacdes @ maquina e quando preservar a
interven¢do humana direta. Essa indecisdo produz inseguranga profissional e favorece o
uso acritico. Pesquisas apontam que os cursos de formagao inicial e continuada raramente
preparam educadores para o julgamento pedagogico sobre algoritmos e tratamento de
informacgdes sensiveis de estudantes com deficiéncia (Moran, 2021). A caréncia de
diretrizes institucionais amplia a fragmentacdo de praticas e permite a reproducdo de
vieses embutidos nos modelos computacionais.
A inteligéncia artificial apresenta potencial reconhecido para adequar ritmos de
aprendizagem, fornecer retroalimentacdo imediata e identificar dificuldades antes que se
consolidem. Sistemas adaptativos ajustam complexidade e sequéncia conforme o
desempenho individual. Ferramentas de analise de dados permitem ao professor mapear
< padrdes de participacdo e intervir de forma contextualizada. A literatura especializada,
entrgtanto, demonstra que esses beneficios ndo emergem de maneira automatica. A
personalizacdo algoritmica pode reforcar desigualdades se os conjuntos de treinam‘)
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a complexidade cognitiva a métricas quantificiveis. A mediacdo docente permanece
indispensavel para interpretar resultados e preservar a dimensdo formativa (Bacich,
2021).

A responsabilidade pedagdgica exige que o educador compreenda os limites
epistemologicos e morais das tecnologias que emprega. Inteligéncia artificial ndo
substitui o julgamento profissional. Ela opera como instrumento auxiliar que demanda
curadoria, interpretacdo critica e adequagdo ao contexto escolar. O professor deve
distinguir entre agilidade operacional e profundidade conceitual. Pesquisas reforcam que
a alfabetizagdo digital critica envolve leitura de estruturas algoritmicas, questionamento
de fontes e reflexao sobre impactos sociais da automacgao (Unesco, 2023). A institui¢ao
educativa cumpre papel formativo quando orienta discentes a interagir com sistemas
inteligentes de maneira consciente, autonoma e ética.

O problema investigado reside na lacuna entre a disponibilidade de ferramentas
computacionais avancadas e a capacidade institucional de integrd-las com rigor
pedagogico e compromisso com a diversidade. Politicas publicas frequentemente
priorizam aquisi¢ao de equipamentos sem investir em capacitacdo continuada, suporte
técnico especializado e avaliacdo de impacto formativo. Essa assimetria produz adogao
superficial, desgaste profissional e desperdicio de recursos publicos. A pesquisa justifica-
se pela urgéncia de compreender como educadores articulam inovagdo tecnoldgica e
intencionalidade pedagogica em contextos reais de sala de aula. Compreender esses
mecanismos permite elaborar diretrizes mais aderentes a pratica docente e evitar a
transferéncia acritica de modelos estrangeiros. A motivagao central consiste em fortalecer
a autonomia profissional por meio de evidéncias que orientem decisdes fundamentadas.

O presente trabalho objetiva analisar as mediagdes pedagdgicas necessarias para o uso de
inteligéncia artificial no atendimento a diversidade escolar. Pretende-se identificar como
a formag¢do docente influencia o emprego critico de ferramentas baseadas em algoritmos
para fins inclusivos. Busca-se compreender os obsticulos técnicos, formativos e
institucionais que limitam a implementagao efetiva dessas tecnologias. Deseja-se ainda
contribuir com subsidios para programas de capacitagdo que priorizem a reflexdo sobre
acessibilidade digital e personalizacdo da aprendizagem. O estudo fundamenta-se na
revisdo sistematica de produgdes académicas validadas e na andlise critica de conceitos
consolidados na literatura nacional publicada entre 2020 e 2025. A intencdo final reside
em oferecer perspectivas aplicaveis a gestdo escolar e ao desenvolvimento profissional
docente.

Metodologia
A pesquisa adota abordagem qualitativa, sustentada em revisdo bibliografica sistematica
e andlise documental. O delineamento tedrico metodoldgico prioriza a identificagdo,
selecdo e interpretacao critica de produgdes académicas publicadas no Brasil entre os anos
de 2020 e 2025. A escolha do periodo visa capturar debates contemporaneos sobre
inteligéncia artificial, educagdo inclusiva e mediagao pedagogica, alinhados as diretrizes
da Estratégia Nacional de Educacdo Digital e a Lei Brasileira de Inclusdo. Os critérios de
inclusdo exigem artigos indexados em bases de dados reconhecidas, livros publicados por
editoras académicas de credibilidade e teses ou dissertagdes defendidas em programas de
poOs graduagdo nacionais. Excluem-se publicagdes sem revisdo por pares, materiais de
divulgagdo ndo académica e estudos sem relagdo direta com o objeto de investigacao.

.. Q procedimento de coleta seguiu etapas sequenciais de triagem, leitura exploratoria e

analise aprofundada. A primeira etapa consistiu na busca por descritores controlados e

termos livres combinados com operadores booleanos. Os resultados foram organiz
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editora e resumo executivo. A segunda etapa aplicou filtros de relevancia tematica e rigor
metodoldgico. Mantiveram-se apenas os documentos que abordavam explicitamente
acessibilidade digital, formacao docente para uso critico de algoritmos, personalizagdo da
aprendizagem e governanga institucional de tecnologias. A terceira etapa envolveu leitura
integral das obras selecionadas, com destaque para trechos conceituais, dados empiricos
e proposicoes tedricas.

A andlise dos materiais utilizou técnica de categorizagdo temadtica. Os trechos
selecionados foram agrupados conforme eixos de convergéncia conceitual. Os eixos
definidos abrangeram principios de design universal para aprendizagem, processos de
formagdo para competéncia digital critica, impactos da automagao na privacidade e na
avaliagdo, e estratégias de mediagdo docente. A triangulagdo entre diferentes autores
permitiu identificar consensos, divergéncias e lacunas na literatura. A validacdo dos
achados ocorreu por confronto entre proposicdes tedricas e evidéncias documentais. A
interpretacdo seguiu principios de rigor analitico, evitando generalizacdes apressadas e
mantendo fidelidade ao contexto original de cada produgao.

Resultados e Discussio
A andlise da literatura revela que os principios de design universal para aprendizagem
nao se aplicam como normas estaticas. Eles exigem adaptagao continua ao perfil discente,
aos objetivos curriculares e ao contexto institucional. Sistemas de tutoria inteligente
oferecem retroalimentacdo imediata e trajetdrias personalizadas. A literatura demonstra
que esses recursos ampliam a autonomia do estudante e liberam tempo docente para
mediagdes qualitativas. A eficacia, contudo, depende da qualidade dos dados de
treinamento e da transparéncia dos critérios algoritmicos. Quando os sistemas operam
como estruturas opacas, o professor perde capacidade de interpretar recomendagdes e
ajustar intervengoes.
A geracao automatica de contetidos e avaliagdes apresenta potencial e risco simultaneos.
Ferramentas baseadas em modelos de linguagem produzem textos, questdes e roteiros de
estudo em escala. A literatura aponta que o emprego pedagdgico responsavel exige
curadoria docente, verificacdo de precisdo e contextualizagdo critica. A automacao sem
supervisao pode reproduzir vieses, simplificar conceitos complexos e desestimular o
pensamento original. O educador precisa equilibrar eficiéncia operacional com exigéncias
académicas rigorosas. A formagdo continuada deve priorizar o desenvolvimento de
competéncias de avaliagdo critica de resultados algoritmicos e integragdo intencional ao
planejamento pedagogico.
A acessibilidade digital constitui desafio central para o uso ético de inteligéncia artificial
na educagdo inclusiva. A legislagdo brasileira estabelece requisitos para garantia de
participagdo equitativa de pessoas com deficiéncia. A literatura demonstra que
institui¢des educativas frequentemente adotam plataformas sem verificar conformidade
com padrdes de acessibilidade. O emprego ético demanda compatibilidade com leitores
de tela, legendagem automatica precisa e interfaces navegaveis por diferentes
dispositivos. A auséncia de protocolos claros gera risco de exclusdo velada e reforca
barreiras arquitetonicas digitais. O docente precisa compreender os direitos digitais dos
alunos e atuar como mediador entre tecnologia e garantia de acesso.
A discussdo evidencia tensdo constante entre inovagdao tecnoldgica e maturidade
pedagogica institucional. Politicas publicas frequentemente promovem a aquisicdo de
. plataformas sem investir na capacitacdo docente correspondente. Essa assimetria gera uso
instglmentalista de ferramentas, mantendo a logica de transmissao passiva por meio de
interfaces sofisticadas. A literatura reforca que a transformacdo pedagogica e.e .
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Diretores e coordenadores que incentivam experimenta¢do controlada, garantem tempo
para planejamento conjunto e criam espacos de socializagdo de praticas fortalecem a
adesdo institucional. A inovagdo sustentdvel nasce da reflexdo compartilhada e da
validacao progressiva de estratégias.

A anélise dos documentos selecionados aponta que a competéncia digital critica vai além
do dominio técnico. Ela abarca capacidade de questionar algoritmos, interpretar
limitagdes epistemolodgicas e integrar ferramentas a propostas formativas intencionais. O
professor precisa distinguir entre automacgao util e substituicdo indevida da mediagao
humana. A literatura demonstra que a alfabetizagdo algoritmica do estudante emerge do
exemplo docente e do dialogo reflexivo sobre fontes, vieses e ética informacional. A
escola funciona como espaco de construcdo de cidadania digital quando prioriza o
pensamento critico sobre a mera operagao de interfaces. A pratica pedagogica ganha
consisténcia quando fundamentada em intencionalidade formativa e acompanhamento
sistematico.

A infraestrutura desigual permanece como obstaculo estrutural que exige respostas
pedagdgicas criativas. Instituigdes com acesso limitado a recursos de ponta desenvolvem
estratégias baseadas em ferramentas gratuitas, softwares de cddigo aberto e atividades
hibridas. A literatura registra que a improvisag¢ao responsavel, quando acompanhada de
planejamento prévio, gera experiéncias significativas e desenvolve resiliéncia
pedagbdgica. O docente precisa mapear alternativas vidveis, articular parcerias
comunitarias e utilizar recursos analégicos como complemento digital. A tecnologia nao
constitui requisito absoluto para inovacao pedagogica. A mediagdo humana, o desenho
intencional e a cultura de colaborac¢do determinam a qualidade da aprendizagem.

A revisdo sistematica identifica lacuna relevante na literatura nacional. Poucos estudos
detalham o processo de transi¢ao de docentes experientes para praticas mediadas por
inteligéncia artificial com enfoque inclusivo. A maioria das pesquisas foca em contextos
experimentais ou em professores voluntarios, o que limita a generaliza¢do dos achados.
Essa restricdo impede a formula¢do de politicas de apoio mais precisas € universais.
Compreender as barreiras emocionais, técnicas e institucionais que freiam a ado¢ao ampla
permite desenhar programas de formagdo mais aderentes. A motivagdo docente para
inovar depende de reconhecimento profissional, condi¢des materiais dignas e autonomia
pedagdgica. A escola precisa funcionar como comunidade de aprendizagem onde erros
sdo analisados como dados e acertos sao compartilhados como repertorio coletivo.

O estudo revela que a avaliagdo formativa constitui eixo transversal para o uso
responsavel de inteligéncia artificial na educacdo inclusiva. Ferramentas digitais
permitem coleta continua de dados, mas o docente precisa transformar informagdes em
intervencgoes pedagdgicas ajustadas. A literatura demonstra que rubricas claras, portfolios
digitais e autoavaliacdo guiada fortalecem a corresponsabilidade discente. O feedback
deixa de ser evento pontual e torna-se processo continuo de regulacao da aprendizagem.
Essa abordagem exige mudanca de mentalidade institucional e investimento em tempo
para analise de producdes. A pratica pedagdgica evolui quando o professor assume
postura investigativa e utiliza evidéncias para refinamento constante.

Conclusoes

O estudo analisa as mediagdes pedagogicas necessarias para o uso de inteligéncia

artificial no atendimento a diversidade escolar. A pesquisa demonstra cumprimento do
.. objetivo geral. Os dados confirmam que a eficacia inclusiva depende do desenho
inteﬁcional e da mediacdo reflexiva. A inteligéncia artificial amplia possibilidades de
personalizacdo e acessibilidade digital. A inovag¢do sustentavel exige form') .
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colaboracdo institucional fortalece a adocdo de praticas centradas no estudante. Politicas
publicas precisam priorizar investimento em capacitacao € acompanhamento pedagogico.
A infraestrutura desigual demanda estratégias criativas e uso intencional de recursos
disponiveis. A avaliagao formativa regula o processo de aprendizagem e fortalece a
autonomia discente. A cultura escolar precisa valorizar a experimentacdo guiada e o
compartilhamento de experiéncias. O docente atua como curador de ferramentas e
mediador de significados. A pratica pedagdgica ganha consisténcia quando fundamentada
em reflexao sistematica e didlogo institucional. O estudo apresenta limitagao relacionada
ao recorte temporal e a selecdo de documentos nacionais. Pesquisas futuras podem
investigar processos de transicdo docente, comparar modelos de governanca de dados
educacionais e avaliar impactos de programas de formacao em larga escala. A educacio
avanga quando tecnologia e pedagogia se articulam com intencionalidade ética. O
cotidiano escolar transforma-se em espago de inovagdo quando professores e gestores
compartilham responsabilidades e saberes. A qualidade do ensino depende de
profissionais apoiados, reconhecidos e estimulados a pesquisa sobre sua propria acao.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Educacdo Inclusiva; Mediagdo Pedagodgica;
Diversidade Escolar; Acessibilidade Digital
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