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RESUMO: A intensificacdo do fluxo proveniente da Venezuela colocou a fronteira norte do Brasil
diante de um desafio de gestdo publica que envolve protegdo de pessoas, ordenamento de entradas e
coordenacgdo entre niveis de governo. A Operacao Acolhida emergiu como arranjo capaz de conectar
ordenamento da fronteira, abrigamento e interiorizagao, convertendo um cendrio de chegada continua
em processos com inicio, meio e fim observaveis. O foco deste trabalho recai sobre a interiorizagdo e
sobre as condic¢des institucionais que a tornam possivel em escala nacional. A logica humanitaria
orienta a preservagao de direitos e a oferta de servigos essenciais. A logica burocratica e legal organiza
rotinas de documentacgao, cadastros e vinculagdo com politicas sociais. O campo de agdo da Acolhida
¢ precisamente o ponto de encontro dessas camadas, no qual a cooperagdo interagéncias decide o ritmo
e a qualidade da resposta. O objetivo geral ¢ apresentar e analisar agdes e atividades da operacao no
enfrentamento da crise venezuelana, com atencao a cooperagdo entre Forgcas Armadas, 6rgdos civis e
organizagdes internacionais. A metodologia combina pesquisa bibliografica e documental e incorpora
a experiéncia prévia do autor na Operagdo Acolhida em Boa Vista — Roraima.

PALAVRAS-CHAVE: Operagio Acolhida. Migragdo venezuelana. Interiorizacdo. Dignidade
humana.

ABSTRACT: The intensification of flows from Venezuela places Brazil’s northern border before a
public management challenge that combines protection of people, entry organization and coordination
across government levels. Operagdo Acolhida emerges as an arrangement that links border
management, sheltering and internal relocation, turning continuous arrivals into structured procedures.
This article focuses on relocation and on the institutional conditions that make it viable at national
scale. The analysis examines how military, humanitarian and bureaucratic logics interact in practice in
order to sustain operational routines. The research relies on bibliographic and documentary sources
and incorporates reflective practitioner experience from Boa Vista. The objective is to present and
analyze actions and activities of the operation in addressing the Venezuelan crisis with attention to
cooperation among the Armed Forces, civil agencies and international organizations. The contribution
is to organize the operational pillars and to discuss how interagency cooperation shapes the pace and
quality of the response while safeguarding human dignity and legal guarantee. The text offers an
analytical frame to interpret governance choices and operational outcomes and to identify tensions that
inform program design.
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1 INTRODUCAO

A interioriza¢do de migrantes venezuelanos por meio da Operacdo Acolhida tornou-se
um marco na gestdo de deslocamentos no Brasil. A operagdo articula trés frentes
interdependentes, ordenamento da fronteira, abrigamento e interiorizagdo, capazes de
transformar um afluxo continuo em trajetérias assistidas com amparo legal. A escala e a
velocidade do fendmeno exigiram coordenacdo entre niveis de governo e parceiros da
sociedade civil, com atuacdo conjunta de ministérios, subcomités, forca-tarefa logistica e
dezenas de entidades colaborativas.

O debate académico retine contribui¢des sobre politica migratéria, prote¢ao de direitos
e gestdo de crises, mas ainda carece de uma sintese que alinhe fundamentos normativos,
arranjos de governanga e desenho operacional. A Operacdo Acolhida oferece um campo
empirico para observar a interacdo de trés logicas institucionais que convivem no dia a dia, a
militar, voltada a meios e comando, a humanitaria, orientada a prote¢do e servigos essenciais,
e a burocratica, dedicada a documentacao e vinculagao a politicas sociais. O encontro dessas
camadas determina o ritmo da resposta e influencia resultados no ponto de fronteira e nos

destinos.

A pergunta de pesquisa orienta a analise nestes termos, como a Operagdo Acolhida,
enquanto instrumento de politica publica, contribui para a estabilizagdo da faixa de fronteira
brasileira e para a efetivagdo dos direitos fundamentais dos migrantes e refugiados

venezuelanos?

O objetivo geral é examinar a operacdo como instrumento de politica publica que
integra base juridica, governanca interagéncias e procedimentos de interiorizagdo. Os
objetivos especificos sdo analisar a politica migratoria brasileira no periodo recente com
énfase na Lei de Migragdo e em atos correlatos, descrever os pilares operacionais de
ordenamento, abrigamento e interiorizagdo e suas interfaces com a protecao social, avaliar a
cooperagdo entre Forgcas Armadas, Orgdos civis e organismos internacionais na
implementa¢do de rotinas e fluxos, e discutir efeitos esperados sobre acolhida e integragdo

nos municipios receptores.

A investigagdo se justifica pelo impacto do fluxo venezuelano na fronteira norte e pela
necessidade de compreender como escolhas institucionais moldam a trajetoria de quem chega
ao pais. O recorte espacial privilegia o estado de Roraima com foco nas cidades de Pacaraima
e Boa Vista. O recorte temporal abrange o periodo que sucede a criagdo da Operagao

Acolhida de 2018 até o presente, fase em que se consolidam rotinas e ajustes de governanga.
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A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritivo-analitica,
tendo como objetivo examinar a Operacao Acolhida enquanto instrumento de politica publica
voltado a gestdo migratéria e a protecdo de direitos humanos no contexto da crise
venezuelana. No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental. A etapa bibliografica fundamenta-se na andlise de obras
académicas, artigos cientificos e produgdes doutrinarias relacionadas a migracdo
internacional, refiigio, politicas publicas e direitos humanos. J& a pesquisa documental
abrange a analise de normas juridicas, atos administrativos, relatérios institucionais e
documentos oficiais produzidos por oOrgdos governamentais brasileiros e organismos

internacionais, como 0 ACNUR e a OIM.

O recorte temporal da pesquisa compreende o periodo a partir de 2018, com a criagdo
da Operacao Acolhida, at¢ o momento atual, fase em que se observam a consolidac¢do de suas
praticas e os ajustes institucionais decorrentes de sua implementagdo. O recorte espacial
concentra-se no estado de Roraima, especialmente nos municipios de Pacaraima e Boa Vista,

principais pontos de entrada e acolhimento de migrantes venezuelanos no Brasil.

Adicionalmente, incorpora-se ao estudo a experiéncia real do autor no ambito da
Operacao Acolhida, tratada sob perspectiva reflexiva e critica. Tal elemento ndo constitui
fonte exclusiva de dados, mas sim instrumento complementar de interpretacdo, sendo
utilizado de forma controlada e articulada com o referencial tedrico e documental, a fim de
minimizar vieses subjetivos e assegurar a validade analitica da pesquisa. Por fim, ressalta-se
que a metodologia adotada busca garantir coeréncia entre problema, objetivos e
procedimentos, bem como assegurar rigor cientifico na andlise do objeto, possibilitando a

reproducao do percurso metodoldgico e a confiabilidade dos resultados obtidos.

2 A CRISE NA VENEZUELA

Desde a morte de Hugo Chéavez e a chegada de Nicolds Maduro a presidéncia, a
Venezuela vem passando por uma crise sem precedentes em sua historia recente. Os
problemas internos, especialmente nas areas social e econdOmica, tém se intensificado,
enquanto a situagdo no pais também gerou um aumento significativo no fluxo de migrantes
para nagdes vizinhas, como Brasil e Colombia. Essa movimentacdo de pessoas trouxe

dificuldades na area de satude publica e afetou a economia das regides proximas as fronteiras

(UDUWANAGE, 2020).
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A instabilidade politica que se observa atualmente est4 dificultando a continuidade do
governo, o que pode tornar mais graves os problemas existentes e prejudicar a
governabilidade. Desde 2014, a crise interna ultrapassou as fronteiras venezuelanas, levando
mais de 4,5 milhdes de pessoas a deixarem o pais até 2019, de acordo com a ONU. Muitas
delas tém como destino principal os paises na regido da América do Sul, o que tem gerado
impacto nos setores econdomicos e sociais dos locais de acolhimento (UDUWANAGE, 2020;
PEDROSO, 2020).

Segundo Vaz (2017), a crise venezuelana estd relacionada a trés fatores principais. O
primeiro envolve a perda de condi¢des de governabilidade por parte de Nicolas Maduro, que
enfrenta dificuldades em manter sua legitimidade devido a agdes consideradas
antidemocraticas, medidas de excecdo e ao crescente isolamento no cenario internacional. O
segundo fator diz respeito a forte instabilidade na economia do pais, com desequilibrios tanto
no plano externo quanto interno, além de uma significativa desestruturagdo que compromete o
funcionamento do sistema econdmico. O terceiro aspecto diz respeito ao agravamento da crise
social, evidenciado pelo aumento da pobreza e da violéncia, levando a uma elevagao nos
indices de criminalidade e inseguranga.

O descontentamento tem raizes na crise de abastecimento de alimentos, medicamentos
e outros produtos basicos, além dos cortes frequentes de energia que se intensificaram no
primeiro semestre do ano. Nesse periodo, o governo venezuelano também anunciou o
fechamento de fronteiras com a Colombia, com justificativas relacionadas ao combate ao
crime organizado e ao contrabando de combustiveis. Contudo, essa medida provocou uma
significativa migracdo de pessoas para dentro dos paises vizinhos, buscando abrigo e

melhores condi¢des (VAZ, 2017).

3 0 ARCABOUCO JURIDICO DA IMIGRACAO E REFUGIO

O arcaboucgo juridico da Operagdo Acolhida combina fundamentos constitucionais,
legislacao infraconstitucional e atos administrativos que regulam procedimentos de recepcao,
protecdo e deslocamento assistido de migrantes e refugiados. Trata-se de uma construcao
normativa e institucional que materializa o compromisso do Estado brasileiro com a
dignidade da pessoa humana, com a prevaléncia dos direitos humanos nas relacdes
internacionais, € com o dever de promover politicas publicas voltadas a inclusdo social e a
assisténcia humanitaria.

A governanga da Operacdo Acolhida ¢ um exemplo singular de gestdo compartilhada

de politicas publicas. O Exército Brasileiro, por meio do Comité Federal de Assisténcia
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Emergencial, atua na coordenagdo logistica e na execuc¢do das agdes de campo, especialmente
nas etapas de recepcdo, abrigamento e interiorizacdo dos migrantes venezuelanos. Essa
estrutura militar € integrada a uma rede civil composta por ministérios, governos estaduais e
municipais, além de entidades da sociedade civil e agéncias da Organizacdo das Nagdes
Unidas, como o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) e a
Organizacdao Internacional para as Migracdes (OIM). Essa cooperagdo multidimensional
assegura que o atendimento humanitario seja eficiente e compativel com os padrdes

internacionais de protecao.

A operagdo traduz, na pratica, o equilibrio entre a soberania nacional e a prote¢ao
internacional de direitos humanos. Ao mesmo tempo em que o Estado brasileiro mantém o
controle sobre suas fronteiras e politicas migratdrias, reconhece a necessidade de respostas
solidarias diante de crises humanitarias transnacionais, como a que envolve o éxodo
venezuelano. Nesse sentido, a Operacdo Acolhida representa ndo apenas uma iniciativa de
seguranga ¢ logistica, mas também uma politica publica de integragdo e respeito aos valores

constitucionais de humanidade, cooperacao e justica social.

3.1. Constituicao Federal de 1988
A Constituicdo de 1988 destaca, entre seus principios orientadores, valores associados

a promoc¢do da cidadania e ao respeito pelos direitos humanos. No seu primeiro artigo,

\

aparece a mengao a “dignidade da pessoa humana” como um dos fundamentos do Estado
brasileiro. Segundo Alexandre de Moraes (2003, p. 60).

A dignidade da pessoa humana ¢ um valor espiritual e moral inerente a
pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e
responsavel da propria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por
parte das demais pessoas, constituindo-se em um minimo invulneravel que
todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que apenas excepcionalmente
possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas
sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos.

No terceiro artigo, hd um compromisso com a constru¢ao de uma sociedade livre, justa
e solidaria, além de promover o bem de todos, sem discriminag¢des por origem, cor, raga, sexo,

idade ou qualquer outra forma de preconceito. In verbis.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;
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Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo (CF, 1988).

Quanto as questdes internacionais, o art. 4° assegura que a prevaléncia dos direitos
humanos deve ser uma prioridade, promovendo a cooperagao entre 0s povos para 0 progresso

da humanidade. In verbis:

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes
internacionais pelos seguintes principios:

I - independéncia nacional;

II - prevaléncia dos direitos humanos;

IIT - autodeterminagdo dos povos;

IV — ndo-intervengao;

V -igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo € ao racismo;

IX - cooperacgdo entre os povos para o progresso da humanidade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo tnico. A Republica Federativa do Brasil buscara a integracao
econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina, visando
a formagdo de uma comunidade latino-americana de nagoes (CF, 1988).

No que se refere aos direitos de todos, o artigo quinto garante que brasileiros e
estrangeiros residentes no pais sdo iguais perante a lei, com inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a seguranca e a propriedade. Ainda nesse artigo, ha a previsdo de que tratados e
convengdes internacionais relacionados aos direitos humanos, quando aprovados pelo
Congresso em duas sessdes por trés quintos de seus membros, terdo valor equivalente ao de

uma emenda a Constituicdo (CF, 1988). In verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

LXXIX - [...]

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais (CF, 1988).

No contexto global, existem varias normas que visam proteger os direitos humanos e
os migrantes. Entre as convengdes internacionais as quais o Brasil adere, encontram-se a
Declaragdao Universal de Direitos Humanos (DUDH), o Estatuto dos Refugiados de 1951 e
seu Protocolo de 1967, a Declaragdo de Cartagena de 1984, o Plano de A¢do do México para
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de Brasilia sobre a Protecao de Refugiados e Apatridas no Continente Americano de 2010
(SOUZA, SILVEIRA, 2018).
No contexto do Brasil, inicialmente cabe mencionar os conceitos de imigragdo e

refugio.

3.2 Lei n° 13.445/2017 (lei de migracao)

Imigragdo € o processo pelo qual um individuo entra em um territério que nao € o seu
de origem. Esse termo ¢ mais frequentemente usado para se referir a migragdes internacionais
(LIMA, CARVALHO, 2018). Diversos motivos podem estar relacionados a esses
deslocamentos, como a procura por trabalho, oportunidades profissionais melhores e uma
melhor qualidade de vida. Além disso, desastres naturais e condi¢des climaticas extremas,
crises politicas e socioecondmicas, bem como perseguicdes étnicas e religiosas, também
podem ser fatores determinantes para a imigracdo (GUITARRARA, 2023).

A regulacdo juridica da imigragdo e do refigio no Brasil ¢ estabelecida por meio da
Lei n® 13.445, de 24 de maio de 2017, que instituiu a Lei de Migragdo, a qual regula os
direitos e deveres dos migrantes e visitantes no pais, além de estabelecer diretrizes para a
entrada e permanéncia de estrangeiros. Ela também dispde sobre as politicas publicas voltadas
a populagdo migrante. Essa legislagdo foi complementada pelo Decreto n°® 9.199, de 20 de
novembro de 2017, que detalha as normas e procedimentos necessdrios para sua
implementa¢do (BRASIL, 2017).

A referida Lei foi criada em resposta a evolu¢do do cendrio internacional no que diz
respeito a protecao aos direitos humanos e a necessidade de o Brasil acompanhar as mudancas
nos fluxos migratorios. Nos anos recentes, o pais recebeu um nimero expressivo de
migrantes, como aconteceu com a chegada em massa de haitianos e africanos no comego dos
anos 2010, além da entrada significativa de venezuelanos a partir de 2014. Nessa lei, foi
estabelecido como principio e diretriz o repudio e prevencdo a xenofobia, ao racismo e
qualquer forma de discriminagdo. Além disso, os migrantes tém garantido no territdrio
nacional, mesmo ndo sendo residentes, os mesmos direitos assegurados aos cidaddos
nacionais, como a liberdade e igualdade, que nio podem ser violados (ARAUJO, 2024).

Esse novo marco substituiu a antiga Lei de Estrangeiros e trouxe consigo mudancgas
significativas, buscando uma abordagem mais humanitaria e inclusiva. O objetivo principal é
garantir a protecdo dos direitos dos imigrantes e requerentes de refiigio, promovendo a sua

integracao na sociedade brasileira.
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Antes da adogdo dessa legislagdo, a norma que regulamentava as questdes migratérias
era o Estatuto do Estrangeiro, estabelecido pela lei n°® 6.815/1980, durante o periodo do
regime militar. Nesse momento, o imigrante era visto sob uma perspectiva de seguranca
nacional, o que limitava o reconhecimento de seus direitos.

Durante quase quarenta anos, enquanto esteve em vigor o Estatuto do Estrangeiro, a
entrada e a permanéncia de migrantes no Brasil eram condicionadas a dois requisitos. Um
deles dizia respeito a periodos de paz, ainda que isso ocorresse durante o periodo do regime
militar. O outro estabelecia a necessidade de prote¢dao dos interesses nacionais, que podiam
variar de acordo com a avaliagdo do proprio Estado brasileiro (LISBOA, 2023).

Com a promulgacdo da Lei n° 13.445/2017, essa abordagem foi alterada, e o
estrangeiro passou a ser considerado um sujeito de direitos. A nova legislagdo assegura ao
migrante o acesso a direitos fundamentais em condi¢des de igualdade com os nacionais, nos
termos da Constitui¢do Federal, ndo se tratando, contudo, de equiparagdo absoluta, mas de
garantia de direitos dentro dos limites do ordenamento juridico brasileiro. Essa mudanca visa
priorizar a protecdao e o respeito aos direitos das pessoas que transitam pelo pais, incluindo
aquelas que vivem no exterior e buscam refiigio, melhores condicdes de vida ou

oportunidades de trabalho. Conforme a Lei n.° 13.445/2017, art. 1°:

§1° Para os fins desta Lei, considera-se:

IT - imigrante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou
reside e se estabelece temporaria ou definitivamente no Brasil; (BRASIL,
2017)

Ainda ha de se destacar os arts. 3° e 4°, que tratam dos principios da politica migratoria

da referida Lei n.° 13.445/2017:

Art. 3° A politica migratoria brasileira rege-se pelos seguintes principios e
diretrizes: I - universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos
humanos; II - repudio e prevencdo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer
formas de discriminagdo; IIl - ndo criminalizagdo da migragdo; IV - ndo
discriminag¢do em razdo dos critérios ou dos procedimentos pelos quais a
pessoa foi admitida em territorio nacional; V - promogdo de entrada regular
e de regularizagdo documental; VI - acolhida humanitaria; VII -
desenvolvimento econdmico, turistico, social, cultural, esportivo, cientifico e
tecnologico do Brasil; VIII - garantia do direito a reunido familiar; IX -
igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e a seus familiares; X
- inclusdo social, laboral e produtiva do migrante por meio de politicas
publicas; XI - acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas ¢
beneficios sociais, bens publicos, educagdo, assisténcia juridica integral
publica, trabalho, moradia, servico bancario e seguridade social; XII -
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promogdo ¢ difusdo de direitos, liberdades, garantias e obrigagdes do
migrante; XIII - didlogo social na formulagdo, na execucdo e na avaliacdo de
politicas migratorias e promocao da participacao cidadd do migrante; XIV -
fortalecimento da integragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos
da América Latina, mediante constitui¢ao de espagos de cidadania e de livre
circulacdo de pessoas; XV - cooperagdo internacional com Estados de
origem, de transito e de destino de movimentos migratorios, a fim de
garantir efetiva proteg¢ao aos direitos humanos do migrante; XVI - integragio
e desenvolvimento das regioes de fronteira e articulag@o de politicas publicas
regionais capazes de garantir efetividade aos direitos do residente
fronteirico; XVII - protecdo integral e atengdo ao superior interesse da
crianca e do adolescente migrante; XVIII - observancia ao disposto em
tratado; XIX - prote¢do ao brasileiro no exterior; XX - migragdo e
desenvolvimento humano no local de origem, como direitos inalienaveis de
todas as pessoas; XXI - promogdo do reconhecimento académico e do
exercicio profissional no Brasil, nos termos da lei; e XXII - repudio a
praticas de expulsdo ou de deportagdo coletivas.

Art. 4° Ao migrante é garantida no territério nacional, em condi¢cdo de
igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e¢ a propriedade, bem como sdo assegurados: I -
direitos e liberdades civis, sociais, culturais € economicos; II - direito a
liberdade de circulagdo em territorio nacional; III - direito a reunido familiar
do migrante com seu conjuge ou companheiro ¢ seus filhos, familiares e
dependentes; IV - medidas de protecdo a vitimas e testemunhas de crimes e
de violagdes de direitos; V - direito de transferir recursos decorrentes de sua
renda e economias pessoais a outro pais, observada a legislago aplicavel; VI
- direito de reunido para fins pacificos; VII - direito de associagdo, inclusive
sindical, para fins licitos; VIII - acesso a servigos publicos de saude e de
assisténcia social e a previdéncia social, nos termos da lei, sem
discriminagdo em razdo da nacionalidade ¢ da condi¢do migratdria; IX -
amplo acesso a justica e a assisténcia juridica integral gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos; X - direito a educagdo publica,
vedada a discriminag¢do em razdo da nacionalidade e da condigdo migratoria;
XI - garantia de cumprimento de obrigacdes legais e contratuais trabalhistas
e de aplicagdo das normas de prote¢do ao trabalhador, sem discriminagao em
razdo da nacionalidade e da condig¢do migratoria; XII - isengdo das taxas de
que trata esta Lei, mediante declaragdo de hipossuficiéncia econdmica, na
forma de regulamento; XIII - direito de acesso a informacao e garantia de
confidencialidade quanto aos dados pessoais do migrante, nos termos da Lei
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ; XIV - direito a abertura de conta
bancéria; XV - direito de sair, de permanecer e de reingressar em territorio
nacional, mesmo enquanto pendente pedido de autorizacdo de residéncia, de
prorrogagdo de estada ou de transformacdo de visto em autorizagdo de
residéncia; e XVI - direito do imigrante de ser informado sobre as garantias
que lhe sdo asseguradas para fins de regularizacdo migratoria. § 1° Os
direitos e as garantias previstos nesta Lei serdo exercidos em observancia ao
disposto na Constitui¢do Federal, independentemente da situagdo migratoria,
observado o disposto no § 4° deste artigo, e ndo excluem outros decorrentes
de tratado de que o Brasil seja parte.

Com base na mencionada lei ¢ possivel definir imigrante como “pessoa nacional de

outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se estabelece temporaria ou definitivamente no
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Brasil” (BRASIL, 2017). O objetivo desta nova legislacdo ¢ fornecer aos migrantes uma
protecdo legal minima que estivesse em conformidade com os principios promovidos pelos
direitos humanos (FELIX, ALVES, 2017).

No mundo globalizado, onde as fronteiras politicas e territoriais dos Estados sao
frequentemente violadas devido a movimentacdo de pessoas, ocorrem grandes fluxos
migratérios em todo o mundo, a todo momento.

A Lei n° 13.445/2017 estabelece uma série de direitos para os migrantes, como a
possibilidade de obter documentos, a liberdade de circular pelo territorio nacional, o direito de
reunir-se com familiares, o acolhimento humanitério, o direito a reunido para fins pacificos, o
acesso a justica, a assisténcia juridica gratuita para aqueles que possuem recursos limitados,
além da abertura de contas bancarias, e o direito de permanecer ou reingressar no Brasil
(LOPES DA CRUZ, 2020).

Essas disposi¢des representam uma mudanga significativa ao promover maior
protecdo aos estrangeiros e facilitar o exercicio de seus direitos civis, de modo mais alinhado

aos principios constitucionais de 1988.

3.3 Lei n® 9.474/1997 (estatuto dos refugiados)

O instituto do refugiado ¢ um conceito juridico internacional amplamente reconhecido
e aplicado em todo o mundo, regulamentado pela Conveng¢ado sobre o Estatuto dos Refugiados
de 1951 e pelo Protocolo de 1967. O Brasil € um pais signatario de ambos os documentos.

Os organismos internacionais desempenham um papel fundamental na prote¢do dos
refugiados e, no ambito das Na¢des Unidas, foi estabelecido o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR) como responsavel pela implementacao da Convengao
de 1951 (LIMA, CARVALHO, 2018). Consequentemente, pode-se observar que o refugio ¢
concedido ao individuo imigrante devido a justificada apreensdo de sofrer persegui¢dao
baseada em raga, religifio, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas (MINISTERIO
DA JUSTICA, 2018). Segundo explicam Pacifico, Mendonga (2010) a Constituicdo da
Republica do Brasil de 1988 e a Lei 9.474/97 sdo utilizadas como fundamentos legais para
desenvolver e aplicar medidas governamentais voltadas para a ajuda e integragdo dos
refugiados. Essas politicas sdo indispensaveis para garantir que os direitos econOmicos,
sociais e culturais sejam efetivados, especialmente o direito ao emprego, a satde e a educagao
(PACIFICO, MENDONCA, 2010)

Além dos fluxos migratérios mencionados, muitos casos especificos de refugio tém

sido acolhidos pelo Brasil nos ultimos anos, ampliando o escopo da regulacao juridica. Isso
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pode incluir refugiados sirios, angolanos, congoleses, entre outros. O pais tem aplicado o
principio da ndo devolugdo, o que significa que refugiados ndo podem ser enviados de volta
para seus paises de origem, caso haja risco a sua vida ou integridade (FELIX, ALVES, 2017).

A condigdo de refugiado estd intimamente relacionada a contextos de
violéncia. (LIMA, CARVALHO, 2018). Sao individuos que deixaram seu pais de origem
devido a justificados temores de serem perseguidos com base em fatores como raga, religido,
nacionalidade, afiliacdo a um grupo especifico ou opinido politica, além de enfrentar
violacoes graves e generalizadas dos direitos humanos e conflitos armados (ACNUR, 2024).

O Brasil tem sido um destino para individuos em busca de refigio por inimeros
motivos. Devido a conflitos armados, perseguicdes politicas e crises humanitarias, muitas
pessoas encontram no pais uma oportunidade de recomecar. O Brasil segue a Convengao
sobre Refugiados de 1951 e seu Protocolo de 1967, definindo os requisitos para a concessao
de status de refugiado (LIMA, CARVALHO, 2018).

No Brasil, ¢ cada vez mais comum a chegada de individuos de diferentes
nacionalidades, muitos em situagdo de refugio. De acordo com informacdes da Policia
Federal, o Brasil reconheceu mais de 180 mil refugiados entre os anos de 2015 e 2020. Além
disso, os dados também revelam que, entre janeiro e abril de 2020, foram aprovadas mais de
17 mil novas solicitagdes de refugio e ampliacao do status de refugiado para um membro da
familia (FAGUNDES, 2021), entretanto, os resultados da administragdo do Comité Nacional
para os Refugiados (CONARE) realizado em 2023 mostraram que foram avaliados 140 mil
solicitagdes, um aumento de mais de 200% em relagao a 2022, quando apenas 42 mil pedidos

foram analisados (AGENCIA GOV, 2024).

4 A OPERACAO ACOLHIDA

A perturbadora situacdo politica na Venezuela ¢ responsavel pela instabilidade
econOmica e social que assola o pais, resultando em uma crise sem precedentes em termos de
abastecimento e seguranga (SOUZA, SILVEIRA, 2018). A crise politica vivida no chavismo,
especialmente sob o governo de Nicolds Maduro, levou muitas pessoas de baixa renda a
deixar a Venezuela em busca de melhores condi¢des de vida. Diversos migrantes partiram
para paises vizinhos, como Coldmbia, Equador, Peru e Brasil, alterando o perfil populacional
do pais. A convulsdo social, que parece nao ter uma solugcdo a vista, tem levado os
venezuelanos a buscarem formas de sobrevivéncia em paises vizinhos, incluindo o Brasil,

mais especificamente, o estado fronteirico de Roraima (SOUZA, SILVEIRA, 2018).
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Segundo o relatério do ACNUR divulgado em junho de 2021, a Venezuela ocupa a
segunda colocagdo entre os paises com maior quantidade de deslocados e refugiados no
mundo, ficando atrds apenas da Siria, que enfrenta uma guerra civil prolongada. No mesmo
documento, aponta-se que a Colombia figura entre os paises que mais acolhem migrantes e
refugiados venezuelanos, ficando atras da Turquia, principal destino dos sirios. No comego de
2020, o Brasil estava na quinta posi¢do entre os paises da América do Sul que receberam
venezuelanos, atras de Colombia, Peru, Chile e Equador (DAROZ, CELESTINO, 2022).

A crise humanitaria provocada pelo grande numero de refugiados venezuelanos,
principalmente na fronteira entre Brasil e Venezuela, contribui para dificuldades sociais e
econdmicas no estado de Roraima. Essa situagdo, marcada pelo movimento de um nimero
elevado de pessoas em uma area ainda pouco desenvolvida, coloca em destaque a importancia
de acdes coordenadas, como as realizadas pela Operacdo Acolhida, que t€ém como foco
proteger e atender os mais vulneraveis (RODRIGUES, 2024).

De acordo com Vaz (2017) as regides de fronteira sdo espagos que estdo sempre em
movimento, carregados de sensibilidade, sobretudo na &rea amazoénica. Com a crise na
Venezuela, essa regido passou a enfrentar um aumento no fluxo de migrantes, o que trouxe
dificuldades para a convivéncia social e econdmica local. Essas condi¢des podem gerar
tensdes na paz social e aumentar o risco de desentendimentos ligados a seguranga do pais.
Para se preparar para esse cenario, o Governo Federal tomou medidas de seguranca
especificas para o Estado de Roraima, iniciando a Operagdo Acolhida, na qual o Exército
Brasileiro assumiu a coordenagdo das acdes de apoio as pessoas que chegam a fronteira.

Segundo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (2020) a Operacdo Acolhida foi criada pelo Governo Federal como uma resposta
humanitaria ao aumento do movimento migratorio de venezuelanos na fronteira do Brasil com
a Venezuela. Instituida em 2018, a iniciativa busca garantir que esses refugiados e migrantes
recebam atendimento e assisténcia adequada.

Ela envolve a transferéncia voluntaria, segura, ordenada e gratuita de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, de municipios de Roraima para outras regides do pais. Esse
procedimento de interiorizagdo foi pensado para oferecer melhores condigdes de integragao
social, econdmica e cultural para os beneficiados, além de aliviar a pressao sobre os servigos
publicos em Roraima, estado localizado na fronteira norte com a Venezuela. A operagdo conta
com a colaboragdo do Governo Federal, dos estados e municipios, das Forcas Armadas, de
orgdos do Judicidrio, de organizagdes internacionais e de mais de cem entidades da sociedade

civil (BRASIL, 2020).
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A Operagdo Acolhida foi criada com base na Medida Proviséria n® 820/2018, que
posteriormente foi convertida na Lei n° 13.684/2018 pelo Congresso Nacional. Essa acdo foi
criada para oferecer suporte emergencial as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, motivada
pelo fluxo migratorio causado por uma crise humanitaria. Também foi instituido o Comité
Federal de Assisténcia Emergencial, regulamentado pelo Decreto n® 9.970/2019, responséavel
por organizar e coordenar as atividades voltadas ao acolhimento dessas pessoas (BRASIL,
2020).

A Operagao Acolhida tem atuado na organizagao do fluxo de migrantes venezuelanos
entrando no Brasil, com o objetivo de facilitar o recebimento e a distribuigdo dessas pessoas
pelo territério nacional. Esse esforco busca estabelecer procedimentos que promovam um
acolhimento mais estruturado, tornando o processo mais humano e condizente com a situagao
de vulnerabilidade dos individuos.

Originalmente, a a¢do foi direcionada a atender uma demanda especifica de
deslocamento de venezuelanos na regido Norte do Brasil. Com o tempo, o trabalho da
Operacao Acolhida passou a incluir, além do acolhimento e do abrigo nas areas fronteirigas,
uma participa¢do mais efetiva no auxilio humanitario. O movimento migratdrio que acontece
para outros estados brasileiros cria novas perspectivas de oportunidades laborais ¢ de uma
vida mais estavel, contribuindo para a esperanga de um futuro melhor para esses individuos.
Paralelamente, surgem novos vinculos sociais que facilitam a integracdo dos migrantes nas
comunidades de destino, promovendo convivéncia mais harmoniosa e possibilidades de
participagdo social (LISBOA, 2023).

O trabalho envolve diversas etapas, desde o apoio na entrada na fronteira até a
alocacao em diferentes regides do pais, visando oferecer uma passagem mais segura e digna.
A organizagdo dessas agdes ajuda a manter um controle mais eficiente do fluxo migratorio,
garantindo o respeito aos direitos e a integridade das pessoas envolvidas.

Segundo Dar6z e Celestino (2022) a Operagdo Acolhida surge como uma resposta as
dificuldades geradas pela severa crise politico-econdmica que atingiu a Venezuela a partir dos
primeiros anos do século XXI. A base da Operagdo Acolhida se solidifica em um tripé, que
segundo Silva (2024) consiste em ordenamento da fronteira e documentacao, acolhimento e
assisténcia humanitaria e interiorizagao, conforme disposto em figura 1:

Figura 1: Pilares da Operagdao Acolhida
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Fonte: Silva (2024)

Ao chegarem aos pontos de triagem, os migrantes iniciam os procedimentos para
regularizar sua situacao no pais. Em seguida, podem solicitar acolhimento em abrigos de
emergéncia administrados pelo governo federal, em parceria com a ACNUR, por meio de
acordos de cooperagdo técnica. Também existe a possibilidade de se deslocarem para
diferentes municipios com o objetivo de buscar novas oportunidades de vida e inclusdo social,
uma estratégia que recebe o nome de interiorizacdo. Essas acdes contam com o apoio da
Organizacao Internacional para as Migragdes (OIM), que atua junto ao governo por meio de
acordos especificos (BRASIL, 2020).

Ao cruzar a fronteira, o imigrante passa por uma série de etapas legais iniciadas no
Posto de Recepcao e Identificagao (PRI). Ali, recebe orientagdes de equipes do Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), que esclarecem seus direitos
enquanto solicitante de refigio. Também sdo atendidos por representantes da Organizagdo
Internacional para Migracdes (OIM), que explicam seus direitos no pais e os motivos de sua
entrada, seja por motivos de turismo, residéncia temporaria ou pedido de refiigio. Os viajantes
que buscam deixar o pais como turistas continuam seus deslocamentos apo6s o atendimento,
enquanto aqueles com intengdao de requerer residéncia tempordria ou refugio sdo
encaminhados ao Posto de Triagem (PTRIG). Em localidades como Boa Vista e Manaus,
procedimentos parecidos acontecem no Posto de Recepg¢do e Apoio (PRA). Além do
atendimento, ha atividades voltadas ao apoio logistico a quem precisa de mais assisténcia
durante esse processo (SALAZAR, 2021).

A estrutura da Operagdo tem como base trés dreas principais de atuacdo: o controle da
fronteira, o acolhimento e a interioriza¢do. Desde o inicio, em 2018, o foco principal foi o
acolhimento, devido a necessidade urgente de atender as demandas bésicas dos migrantes.
Com o tempo e a experiéncia adquirida na execucdo dessas acdes, a atengdo passou a se
direcionar para a interiorizagao, considerada uma estratégia que ajudou a aliviar a sobrecarga
social, como escolas e hospitais em Roraima e a melhorar as condi¢des de vida dos refugiados

e migrantes. Entretanto, esse esforco recebeu menos divulgagdo nas campanhas de
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comunicagdo veiculadas por redes sociais € na comunicagdo institucional de modo geral

(RODRIGUEZ, 2024).

4.1 Ordenamento da fronteira e documentacao

Segundo explica Silva (2024) o pilar que trata do Ordenamento da Fronteira e
Documentagdo envolve a¢des voltadas para apoiar a regularizacdo dos venezuelanos no
Brasil. Essas medidas incluem facilitar o acesso a documentacdo pessoal, promover a
imunizagdo por meio de vacinacao e identificar pessoas em situagdo de vulnerabilidade para
que possam receber os encaminhamentos necessarios. Essas acdes sdo importantes para
promover a integragcdo e garantir direitos as pessoas em movimento, contribuindo para um
processo mais organizado e humano de acolhimento (ACNUR, 2023).

No que concerne a estrutura do ordenamento segundo (BRASIL 2023, apud SILVA,
2024) a organizacao da Operagdo Acolhida envolve diferentes setores de atuagdo. O Posto de
Recepcao e Identificacdo € responsavel por acolher os migrantes e refugiados, orienta-los,
realizar a identificagdo e acompanhamento, além de promover a imunizacdo e assegurar a
regulariza¢do migratdria de criangas nessa situagao, garantindo seus direitos.

Ja a Coordenagdo de Saude da Acolhida (CSA) presta atendimentos médicos
emergenciais, incluindo casos de isolamento. O Posto de Interiorizacdo e Triagem cuida do
cadastro, emissao de CPF, assisténcia social e acdes voltadas a protecdo e defesa de direitos.
Os alojamentos de transito, oferecem uma acomodag¢do temporaria para migrantes e
refugiados que ainda ndo finalizaram os procedimentos regulamentares, aguardando
transferéncia para os abrigos em Boa Vista ou participando do processo de interiorizagao,
conforme os critérios definidos. Para os indigenas venezuelanos em situacao de
vulnerabilidade, existem abrigos indigenas, dedicado ao acolhimento desses individuos

(SILVA, 2024).

4.2 Acolhimento e assisténcia humanitaria

A Operacdao Acolhida também atua na criacdo de espacos seguros temporarios na
fronteira, proporcionando aos migrantes um ambiente de prote¢do enquanto se realiza a
organizac¢ao e o encaminhamento adequado dessas pessoas. Essa iniciativa busca oferecer um
amparo que valorize a dignidade dos individuos durante o periodo de transi¢io (DAROZ,
CELESTINO, 2022).

O pilar de Acolhimento e Assisténcia Humanitdria consiste em oferecer apoio

imediato as pessoas afetadas, proporcionando abrigo, alimentacao e cuidados de satde. Essas
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acdes visam atender as necessidades mais urgentes e garantir que aqueles que estdo em
situagdo de vulnerabilidade recebam o auxilio necessario para superar momentos

considerados criticos, sempre respeitando sua dignidade e integridade (SILVA, 2024).

4.3 Interiorizaciao

A operacao também prevé o deslocamento dos migrantes para regides mais distantes
das fronteiras, com o objetivo de leva-los a areas consideradas mais seguras e com melhores
possibilidades de integragdo social no Brasil.

A interiorizacdo de acordo com Lisboa (2023) consiste no movimento de pessoas
migrantes dentro do territdrio brasileiro, direcionando-se a diferentes regides do pais sob uma
estratégia de atuagdo coordenada por 6rgdos governamentais, internacionais e organizacdes da
sociedade civil. Essa iniciativa ¢ realizada de forma articulada, com foco em agdes
humanitarias, comec¢ando na fronteira de Pacaraima.

Para que a integrag@o social seja efetivada nas cidades de destino, é necessario que
haja esfor¢os locais e um planejamento adequado das redes de atendimento estaduais e
municipais, de modo a promover uma inser¢ao mais efetiva dos venezuelanos refugiados e
migrantes. No contexto de um pais de dimensdes continentais como o Brasil, a aten¢do as
migracdes internas se concentra em Pacaraima, devido a sua posi¢ao na fronteira, assim como
nas demais regides que recebem esses grupos (LISBOA, 2023).

Segundo Silva (2024) a estratégia de interiorizagdo, representa uma das agdes
principais da Opera¢do Acolhida. Ela busca dar uma resposta organizada ao fluxo de
venezuelanos que chegam ao Brasil, especialmente na regido de Roraima. Essa iniciativa
consiste em transferir os refugiados e migrantes que estdo nessa area para outros estados
brasileiros, facilitando o acolhimento e a protecdo humanitaria, que anteriormente estavam
concentrados na fronteira com a Venezuela.

Essa iniciativa visa aliviar a concentracdo de pessoas nas fronteiras, aprimorando o
atendimento e os servigos disponibilizados. Dessa maneira, fica mais viavel facilitar o acesso
a trabalho, moradia e outros recursos publicos, contribuindo para uma adaptacdo mais eficaz

na sociedade brasileira (RODRIGUES, 2024).

4.3.1 Estrutura organizacional de interiorizacao
A estrutura organizacional da interiorizagdo na Operagdo Acolhida ¢ composta por
diversos orgdos e equipes que colaboram de forma coordenada para gerenciar o fluxo de

migrantes na fronteira e promover sua integracdo social no pais (VAZ, 2017). Essa
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configurac¢do inclui a Coordenacdo Geral, os Nucleos regionais responsaveis pela execugdo
das acdes, além de equipes de apoio e parceiros de diferentes instituicdes, como orgdos de
seguranca, assisténcia social, saude, educagdo e transporte. Esses grupos atuam
integradamente para planejar, administrar e executar as atividades de interiorizagao,
garantindo que o processo seja realizado de maneira segura, acolhedora e eficiente, sempre
atendendo as demandas que surgem e organizando o fluxo de migrantes de forma ordenada
(BRASIL, 2020).

Desde 2018, a Estratégia de Interiorizagdo da Operagao Acolhida ja permitiu que mais
de 153 mil pessoas se deslocassem de Roraima para outros estados do Brasil até novembro de
2025, conforme a ACNUR, OIM e a Operagdo Acolhida, extraidas em novembro. Essa
politica publica representa uma das faces mais concretas do esfor¢co nacional de acolher
migrantes venezuelanos em situacdo de vulnerabilidade, garantindo ndo apenas a
redistribuicdo territorial, mas também a possibilidade de reconstru¢ao de vidas em um novo
contexto social, cultural e econdmico.

Os dados revelam que a Reunido Social € a principal modalidade de interiorizacdo,
correspondendo a 46,9% do total de migrantes interiorizados, sendo 71.904 pessoas nessa
modalidade. Essa predominancia indica o papel central das redes sociais e comunitarias na
integragdo dos migrantes. Por meio dessa modalidade, pessoas que nao possuem lacos
familiares diretos, mas mantém vinculos de amizade, compadrio ou convivéncia com grupos
ja estabelecidos em outras regides, encontram um caminho de acolhimento mais afetivo e
espontaneo. Essa forma de interiorizacdo ndo apenas facilita a adaptacdo, como reforca a
importancia do pertencimento e da solidariedade comunitaria como pilares do processo
migratério. Os dados sdo provenientes do Sistema Acolhedor, cadastro oficial da Operagdo
Acolhida do Governo Federal, e do ProGres, base global de registro do ACNUR, referindo-se
ao ano de 2025 (BRASIL, 2019; ACNUR, 2020).

A Reunificacdo Familiar, que representa 17,7% dos casos e 27.137 pessoas, também
expressa essa dimensao humana. Seu objetivo ¢ recompor nucleos familiares fragmentados,
assegurando o direito a convivéncia familiar, especialmente de criancas e adolescentes,
conforme preconiza a legislacdo brasileira. Por meio dessa modalidade, familias separadas
pela travessia reencontram-se, reconstituindo vinculos afetivos e restabelecendo uma base
emocional fundamental para a integracao social. O reencontro com um parente ja adaptado ao
novo territorio amplia as possibilidades de inser¢do e oferece seguranca emocional e material

aos recém-chegados. Os dados sdo provenientes do Sistema Acolhedor, cadastro oficial da
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Operagdo Acolhida do Governo Federal, e do ProGres, base global de registro do ACNUR,
referindo-se ao ano de 2025 (BRASIL, 2019; ACNUR, 2020).

As Vagas de Emprego Sinalizadas (VES), que abrangem 18,3% das interiorizacdes,
sendo 28.090 pessoas nessa modalidade, configuram uma estratégia voltada a autonomia
econdmica e a inclusdo produtiva. Nessa modalidade, o migrante ¢ transferido para assumir
uma vaga formal de trabalho, previamente articulada com empresas parceiras. Além de
assegurar renda e estabilidade, o vinculo laboral fomenta a autossuficiéncia e pode permitir
que o beneficidrio se torne um agente de apoio a outros migrantes, fortalecendo lagos de
solidariedade e redes de cooperacao. Contudo, essa modalidade exige compatibilizacdo entre
o perfil profissional e a demanda empresarial, o que impde desafios a gestdo publica e a
mediagdo institucional entre oferta e demanda de trabalho. Os dados sdo provenientes do
Sistema Acolhedor, cadastro oficial da Operagao Acolhida do Governo Federal, e do ProGres,
base global de registro do ACNUR, referindo-se ao ano de 2025 (BRASIL, 2019; ACNUR,
2020).

J4 a Interiorizacdo Institucional, responsavel por 11,5% dos deslocamentos e 17.663
migrantes, atende especialmente aos migrantes sem rede familiar ou social de apoio. Trata-se
de uma forma de acolhimento intermediada por institui¢des oficiais, abrigos e programas
regionais, que oferecem protegdo e oportunidade de integragdo gradual. Embora represente
uma parcela menor das interiorizagdes, essa modalidade ¢ vital para garantir abrigo e
dignidade a pessoas em maior vulnerabilidade, ampliando o alcance humanitario da politica
publica. Os dados sdo provenientes do Sistema Acolhedor, cadastro oficial da Operagao
Acolhida do Governo Federal, e do ProGres, base global de registro do ACNUR, referindo-se
ao ano de 2025 (BRASIL, 2019; ACNUR, 2020).

Juntas, essas modalidades evidenciam uma estratégia que vai além da logistica e da
estatistica. Cada ntimero representa um projeto de vida reconstruido, cada deslocamento
carrega historias de esperanca, reencontros e superacdo. A interiorizagdo, nesse contexto,
revela-se ndo apenas como politica de redistribui¢do populacional, mas como um instrumento
de dignidade e inclusdo, que reconhece a pluralidade das trajetérias humanas e os diferentes

modos de pertencimento.

Ao observar a predominancia da Reunido Social e o papel das demais modalidades,
percebe-se que a interiorizacdo brasileira €, antes de tudo, um exercicio coletivo de empatia e

corresponsabilidade. Ela reafirma que o acolhimento ndo se limita a oferta de abrigo, mas se
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concretiza na criacdo de vinculos, oportunidades e novos comegos, transformando a

mobilidade forcada em uma experiéncia de reconstru¢do humana e social.

4.3.2 Fluxos de interiorizagao

As transferéncias dos abrigos em Roraima acontecem para cidades de destino por meio
de parcerias com 6rgaos publicos ou organizacoes da sociedade civil. Silva (2024) explica que
existem diversas modalidades de interiorizacao, incluindo a Institucional, Reunificagdo
Familiar, Reunido Social ¢ Vaga de Emprego Sinalizada (VES). Cada uma dessas alternativas
busca facilitar o deslocamento dos migrantes e contribuir para sua inser¢do nas diferentes
regides do Brasil.

A modalidade institucional refere-se ao deslocamento de pessoas de abrigos
temporarios em Roraima para outras cidades no Brasil, geridas pelo Estado ou por
organizagdes da sociedade civil. A reunificagdo familiar ¢ orientada ao transporte de
individuos que pretendem se reunir com parentes que residem de forma regular em diferentes
regides, desde que tenham condic¢des de oferecer apoio e moradia adequada (BRASIL, 2020).

A reunido social destina-se a quem deseja unir-se a amigos ou familiares cujo vinculo
nao pode ser comprovado por documentos, sendo importante que o receptor deva ter
condigdes de garantir sustento e moradia ao acolhido. A oportunidade de emprego sinalizada,
ou Vaga de Emprego Sinalizada (VES), envolve o deslocamento de migrantes que receberam
uma indicacdo de trabalho por empresas brasileiras. A Operacdo Acolhida apoia esses
trabalhadores no transporte até o local da contratagdo, verificando antecedentes das empresas
para evitar possiveis situacdes de exploracdo. Apds a chegada, beneficiarios recebem apoio
social por parte das empresas e de entidades como as Nagdes Unidas e organizagdes da

sociedade civil, por um periodo de até trés meses (BRASIL, 2020).

4.3.3 Modais de interiorizagao

Os caminhos que os migrantes percorrem ao serem deslocados dentro do pais, a partir
dos pontos de entrada na fronteira até os destinos finais, constituem os fluxos de
interiorizagdo. Essas rotas podem variar dependendo das estratégias utilizadas, das condi¢des
logisticas e da disponibilidade de transporte, sempre buscando realizar o deslocamento de

maneira segura e ordenada, de acordo com as possibilidades e necessidades de cada situacao

(SANTOS, 2024; LISBOA, 2024).
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Os diferentes meios de transporte utilizados na operacdo de interiorizagdo incluem
opgdes terrestres, como Onibus, além de transporte aéreo, com avides, ¢ até mesmo
ferroviario, dependendo das rotas e condigdes existentes. A escolha do modal busca
proporcionar deslocamentos seguros, eficientes € com maior agilidade, levando em
considera¢do as necessidades especificas de cada grupo de migrantes.

De acordo com Lisboa (2023) a primeira experiéncia de interiorizagcdo ocorreu em 5
de abril de 2018, quando uma aeronave da Forga Aérea Brasileira transportou 116 pessoas de
Boa Vista, em Roraima, até a regido metropolitana de Sao Paulo, mais precisamente para
Guarulhos. Segundo o relatério ‘Deslocamento Voluntario de Refugiados e Migrantes’,
elaborado pelo Subcomité Federal para Interiorizagdo em 2021, o transporte aéreo foi
inicialmente a Uinica modalidade empregada. Com o tempo, passaram a integrar a estratégia de

outros meios de transporte, como Onibus fretados € voos comerciais.

5 0 PAPEL DO GOVERNO FEDERAL, ESTADOS E MUNICIiPIOS
ACOLHIMENTO E INTERIORIZACAO

O Brasil conta com um historico de leis especificas relacionadas as questdes
migratorias, além do que estd previsto na Constituicdo Federal de 1988. Essas normativas
estabelecem direitos e deveres para as pessoas que ndo possuem nacionalidade brasileira
(LISBOA, 2023). Insta salientar que de acordo com Concei¢do (2023) até o momento, nao ha
registros de que o Brasil tenha estabelecido uma sec¢do da politica migratéria especifica para
paises além da Venezuela. Paises que passam por conflitos, episodios de violéncia ou
desastres naturais também ndo dispdem de uma categoria especial na legislacdo brasileira
voltada a esses contextos. Contudo, essa situagdo ndo implica que esses paises sejam
completamente negligenciados ou excluidos das a¢des do Brasil. A Lei de Migracdo dispde de
mecanismos que possibilitam a concessdo de vistos humanitarios ou autorizagdes de
residéncia por motivos de carater humanitario para estrangeiros em situacdo de
vulnerabilidade, especialmente nos casos em que haja violagdes graves ou iminentes de
direitos humanos ou ocorréncias de calamidades publicas (CONCEICAO, 2023).

A forma como o Estado organiza a recep¢do de um fluxo expressivo de estrangeiros
demonstra se sua conduta ¢ marcada por uma postura mais voltada a seguranga ou pelo
compromisso de oferecer uma acolhida com vistas a prote¢do e a dignidade dos individuos.
Ainda, as decisdes do governo brasileiro relacionada a gestdo migratdria estdo profundamente

conectadas as orientagdes internacionais, uma vez que essas relacdes se entrelacam e
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contribuem para a formagdo de estratégias que refletem a realidade das migragdes no cenario
global (GRAMSCI, 2002, apud LISBOA, 2023).

Diversas entidades do governo brasileiro tém trabalhado em conjunto na organizagao e
execu¢ao da Operagdo Acolhida, buscando responder as demandas provocadas pela crise
migratéria venezuelana. O Ministério da Defesa coordena a forga-tarefa, oferecendo suporte
logistico, infraestrutura, transporte, assisténcia a saude e apoio nas tarefas administrativas.
Outras pastas, como o Ministério da Justi¢a, atuam na seguranca ¢ na emissao de documentos,
enquanto o Ministério da Saude presta assisténcia médica, realiza campanhas de imunizagao e
promove agdes relacionadas a saude dos migrantes (SANTOS, 2024).

Ja o Ministério da Educacdo busca promover a inclusdo escolar e o reconhecimento
das necessidades sociais desses individuos. Além desses, o Ministério das Relagdes Exteriores
participa na elaboracao de acordos internacionais e oferece suporte diplomatico. Diversos
orgaos em diferentes esferas do governo, além de organizagdes internacionais, colaboram para
coordenar e atender as diversas necessidades geradas pelo fluxo migratério (SANTOS, 2024).

Conforme explica Silva (2024) o papel do Estado diante de uma crise humanitéria
envolve acdes de resposta rapida e estratégias de longo prazo. Sendo assim, quando ha
desastres ou conflitos, o governo precisa agir com agilidade, mobilizando recursos,
coordenando esforcos e protegendo populagdes vulneraveis, seguindo normas internacionais,
como as orientagdes da ONU. E, para, além disso, ¢ importante que o Estado desenvolva
politicas que possam diminuir os efeitos dessas crises no futuro, promovendo sistemas de
alerta precoce, investindo em infraestrutura resistente e adotando praticas sustentaveis.

A cooperacdo com organizacdes internacionais € ONGs refor¢a a capacidade do
Estado de fornecer assisténcia as regidoes mais afetadas. Segundo Hannah Arendt, essa atuacao
também deve garantir os direitos e a dignidade de migrantes e refugiados, protegendo-os
contra a perda de cidadania e direitos humanos bésicos.

Outro aspecto relevante estd na protecdo desses direitos durante periodos de crise,
assegurando acesso a servicos de saude, educacdo e outros recursos essenciais. A
transparéncia nas agdes e a prestacdo de contas fortalecem a confianca da sociedade nesse
trabalho. Com o aumento de deslocados forgados pelo mundo, ¢ imprescindivel que o Estado
esteja presente de forma coordenada, oferecendo acolhimento, protegao e respeito a dignidade
dessas pessoas, sempre com planejamento adequado (SOUZA, SILVEIRA, 2018).

Em termos gerais, o fendmeno das migragdes internacionais representa um dos
principais temas da agenda global, devido ao constante aumento da circulagdo de pessoas ao

r

redor do mundo e aos desafios resultantes dessa condi¢do. Essa tendéncia ¢ igualmente
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evidente no Brasil, particularmente em relagdo ao fluxo migratorio de venezuelanos para o
Estado de Roraima, como mencionado anteriormente neste estudo. A falta de estrutura no pais
e a desigualdade social existente entre os proprios brasileiros tornam ainda mais complexa e
desafiadora a tarefa de lidar com essa situacdo (SOUZA, SILVEIRA, 2018). No entanto, na
pratica, hé dificuldades na implementacao dessas garantias por parte do Estado brasileiro. A
situacdo dos migrantes venezuelanos evidencia as limitagdes existentes na efetivacao de tais
direitos sociais, apontando para um cenario em que as promessas legais nem sempre se
traduzem em agodes concretas (LOPES DA CRUZ, 2020). Segundo Lisboa (2023) os
obstaculos enfrentados pelos migrantes venezuelanos na tentativa de se integrar as cidades de
destino envolvem diversos aspectos, como dificuldades na obtencdo de documentos
necessarios, acesso a educacao, servicos de saude, moradia e oportunidade de trabalho. Ainda
segundo a autora, a convivéncia com atitudes de xenofobia e discrimina¢do por parte da
comunidade local representa um entrave importante.

Outro ponto ¢ a necessidade de fornecer informagdes claras sobre seus direitos e
deveres, além de facilitar o acesso a internet e ao reconhecimento de qualificagdes
profissionais. Também ha a demanda por fortalecer redes de apoio que possam promover
troca de informacdes e suporte, ajudando na adaptagdo social e na inclusdo dos migrantes na
comunidade (LISBOA, 2023). Silva (2024) compactua de mesmo entendimento e acrescenta
que os desafios principais que os venezuelanos encontram ao passar pelo processo de
interiorizagdo por meio da Operagdo Acolhida envolvem dificuldades na inclusdo social e na
inser¢do econdmica. Além disso, enfrentam obstdculos no acesso a servigos publicos
essenciais e preocupacodes relacionadas a seguranga, incluindo a prevencao de discriminacao e
violéncia nos diferentes locais de acolhimento. Essas questdes tornam mais dificeis a
integracdo plena dos migrantes a sociedade brasileira, evidenciando a necessidade de
aprimorar as politicas publicas e fortalecer agdes colaborativas para preencher essas lacunas.

Ja segundo Silva e Pires (2024) existem limitagdes na estrutura de atendimento, bem
como dificuldades na oferta de cursos de portugués e na validacao de diplomas estrangeiros.
Para, além disso, segundo os autores, o mercado de trabalho apresenta baixa absorcao
compativel com as qualificagdes dos migrantes, além de aspectos relacionados a gestdo das
politicas publicas, que ainda apresentam ineficiéncias. A resisténcia por parte da comunidade
local, muitas vezes marcada por preconceitos e atitudes xenofdbicas, também se apresenta
como uma dificuldade, dificultando o processo de integragdo social e o acesso aos direitos

necessarios para esses individuos. Na visdo de Souza e Silveira (2018) lidar com as
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necessidades da populagdo refugiada sem descuidar da populagdo brasileira cria um desafio

ainda maior, pois o Brasil ja enfrenta problemas politicos, sociais e econdmicos proprios.

Para Pacifico ¢ Mendonga (2010) o Brasil estda cada vez mais consciente da
importancia de garantir o acesso dos refugiados aos direitos sociais, culturais e econdmicos, o
que tem sido amplamente discutido e debatido. Como resultado, o pais reconhece a
necessidade de incluir os refugiados nas politicas publicas existentes, e em alguns casos, até
mesmo implementar politicas especificas. Essas ac¢des estdo de acordo com o artigo 5° da
Constituicdo, que estabelece o principio de tratamento igualitario para brasileiros e
estrangeiros residentes no pais.

Ainda segundo Pacifico ¢ Mendonga (2010) o Brasil se destacou internacionalmente
na questdo dos refugiados apos a promulgacdo da Constituigdo de 1988. No entanto, o
momento mais importante para a protecao dos refugiados no pais foi a criagdo da Lei 9.474
em 1997, que estabeleceu um conceito mais atualizado de refugiado, garantindo direitos e
deveres, e criou o Comité Nacional para Refugiados (CONARE) para avaliar os pedidos de
refigio no pais. Assim, a postura brasileira ¢ considerada um modelo, pois além de
implementar uma lei interna dedicada ao tema, o pais também ratificou a Convengao de 1951
e o Protocolo de 1967 em seu sistema juridico. No entanto, apesar dessa posi¢do tedrica, na
pratica ainda ha muito a ser feito. E necessario um maior conhecimento e conscientizagio
nacional, juntamente com uma educagdo interna sobre a necessidade de acolher refugiados. A
falta de compreensao sobre o assunto gera medo e preconceito, o que dificulta a participacao
dos refugiados nos programas de assisténcia, protecdo e integracdo na sociedade brasileira
(PACIFICO E MENDONCA, 2010).

O Relatorio Tematico de Migracdo e Refligio no Brasil (2022) sugere orientagdes
relativas @ Operagcdo Acolhida com a adocdo de medidas voltadas para garantir acesso a
moradia por meio de politicas especificas, oferecer apoio na capacitacdo profissional e
facilitar a insercao no mercado de trabalho, assim como agilizar a revalidagdo de diplomas.

Também se recomenda a formagdo de profissionais de saude, o fortalecimento de
redes comunitarias e a promocao de espagos de participagdo social para os migrantes. Entre as
acoes previstas estdo o combate a xenofobia e a atencdo especial a grupos em situacdo de
vulnerabilidade, como refugiados, criancas e idosos. Além disso, propde-se a realizagdao de
processos periddicos de regularizacdo migratdria com o objetivo de promover a inclusao e
assegurar o respeito aos direitos dessas pessoas (RELATORIO TEMATICO DE
MIGRACAO E REFUGIO NO BRASIL, 2022).
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Para Silva (2024) o papel do Estado na gestdo de crises humanitarias envolve a adogao
de estratégias que promovam a inclusdo social e econdmica dos refugiados, com aten¢ao
especial a ampliagdo da infraestrutura de acolhimento em regides mais afastadas das
fronteiras. Essa medida contribui para uma distribui¢do mais equilibrada dos recursos e
oportunidades, facilitando a integracdo em diferentes areas do pais.

Também ¢é importante estimular programas de capacita¢ao que fortalecem a autonomia
dos refugiados, como ja realizados em alguns contextos, para facilitar seu acesso ao mercado
de trabalho local. A politica de interiorizagdo pode ser reforcada com agdes que promovam
ambientes inclusivos e combinem esfor¢os para combater preconceitos culturais e sociais.

A colaboragdo entre diferentes setores do governo, organizagdes nao governamentais e
entidades internacionais ¢ fundamental na coordenacdo dessas agdes, além de ajudar na
sensibilizacdo das comunidades receptoras. Ajustes na legislagdao de regularizacdo migratoria,
de modo a garantir direitos e prote¢ao juridica, representam passos importantes para assegurar
uma presenga mais estavel em suas novas comunidades. Essas a¢cdes podem promover uma

integragao mais solida e duradoura dos refugiados na sociedade (SILVA, 2024).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que este estudo alcangou o objetivo proposto, ao demonstrar que a
Operacao Acolhida representa um marco na gestdo da migragdo em contexto de crise
humanitaria, especialmente no atendimento aos venezuelanos em situagdo de vulnerabilidade
no Brasil. A andlise evidenciou que a operacdo ndo se limita a uma resposta emergencial, mas
se estrutura como uma politica publica de acolhimento, ordenamento de fluxos migratorios e
promogao da dignidade humana. Os instrumentos normativos que a embasam, como a Medida
Proviséria n® 820/2018 e a Lei n° 13.684/2018, revelam uma opgao institucional pela protecao
de direitos, pela regularizagdo documental e pela interiorizagcdo como estratégia de integracao
social. Ao disciplinar procedimentos de controle de fronteiras, documentagdo e deslocamento
interno, tais normas conferem respaldo juridico as agdes implementadas e refor¢am o
compromisso do Estado brasileiro com padrdes minimos de humanidade, seguranga e respeito
aos migrantes.

Constatou-se, ainda, que a Operagdo Acolhida depende da atuagdo coordenada de
diversos atores, forcas armadas, oOrgdos governamentais e entidades da sociedade civil,
formando uma rede articulada de protecdo. Apesar dos avangos observados, permanecem
desafios relacionados a ampliagdo da visibilidade das agdes, ao aperfeicoamento da gestdo

interinstitucional e ao fortalecimento de mecanismos que assegurem, na pratica, a plena
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observancia dos direitos dos migrantes. Investimentos continuos em estrutura, formacao de
equipes € monitoramento das agdes tendem a consolidar a operagdo como referéncia em
acolhimento humanitario e inclusdo social.

Desse modo, a Operagao Acolhida se mostra como um esfor¢o organizado e sensivel
as necessidades daqueles que, for¢ados a deixar seu pais de origem, buscam no Brasil a
possibilidade de reconstruir suas vidas. O aperfeicoamento constante de suas praticas, aliado a
observancia rigorosa das diretrizes legais e aos principios dos direitos humanos, contribui para
a formagdo de uma sociedade que valoriza a acolhida, o respeito a diversidade e a
centralidade da dignidade humana.

Para além da analise técnico-juridica, este trabalho carrega também uma dimensdo
vivencial. O autor teve a oportunidade de participar diretamente da Operagdo Acolhida e de
contribuir, ainda que de forma limitada, para o atendimento a migrantes venezuelanos em
situagdo de extrema vulnerabilidade. Essa experiéncia permitiu perceber, de perto, que por
tras de cada protocolo, formuldrio e fluxo operacional, hd histérias de perda, coragem,
esperanca e desejo de recomegar. Estar inserido nessa realidade gerou um sentimento
profundo de orgulho e responsabilidade: orgulho por integrar uma iniciativa estatal voltada ao
acolhimento e ndo a exclusdo, responsabilidade por compreender que cada decisdao
operacional repercute sobre a trajetoria de pessoas concretas, com nomes, familias e projetos
de vida. A vivéncia no terreno confirmou que a atuagdo integrada entre institui¢des, quando
guiada por valores de humanidade, empatia e respeito, ¢ capaz de transformar o sofrimento
em possibilidade de reconstrucgao.

Assim, este estudo também ¢ uma forma de registrar reconhecimento a Operacao
Acolhida e, sobretudo, as pessoas que por ela passaram. Apoiar essa politica publica significa
defender a ideia de que fronteiras ndo podem ser justificativa para negar humanidade, e que o
Brasil, ao acolher esses migrantes, reafirma um compromisso histérico com a solidariedade.
Participar dessa experiéncia, aprender com ela e traduzi-la em reflexdo académica constitui,
para o autor, motivo de honra e gratidao, na certeza de que cada gesto de ajuda contribui para

um mundo um pouco mais justo e menos indiferente ao sofrimento alheio.
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