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Resumo

O trabalho do professor envolve demandas emocionais e contextuais que afetam diretamente o
seu bem-estar e, por consequéncia, a qualidade do ensino. Este artigo analisa as relacdes entre
o bem-estar docente, o cuidado emocional e a pratica pedagogica, investigando como o
esgotamento profissional impacta o ambiente escolar e a aprendizagem dos alunos. Trata-se de
uma revisao bibliografica de natureza qualitativa, descritiva e exploratoria, fundamentada em
estudos publicados nos tltimos dez anos em bases de dados como SciELO, PePSIC e Portal de
Periédicos CAPES. Os resultados indicam que a sindrome de burnout atinge parcela
significativa dos professores brasileiros, aproximadamente um terco dos docentes da educagao
basica, 0 que compromete a autoeficacia, a relacdo professor-aluno e a qualidade das interagdes
pedagdgicas. O cuidado emocional e o fortalecimento das habilidades socioemocionais
emergem como fatores protetivos capazes de promover um clima escolar positivo e ampliar o
engajamento discente. Conclui-se que o bem-estar docente ¢ indissociavel da qualidade
educacional, demandando politicas publicas de valoriza¢ao, melhores condi¢gdes de trabalho e
programas de formac¢do continuada com foco na satide mental. O investimento no cuidado
emocional do professor configura-se como estratégia essencial para a sustentabilidade da
pratica pedagdgica e o sucesso educacional.
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A educagdo contemporanea impde aos professores exigéncias que transcendem a
transmissao de conteudos disciplinares. O ambiente escolar demanda do docente habilidades
para mediar conflitos, lidar com a diversidade sociocultural dos alunos, responder a cobrancas
institucionais crescentes e adaptar-se a transformagdes tecnologicas aceleradas. Esse conjunto
de demandas configura um contexto de alta exigéncia emocional, no qual a saude mental do
professor torna-se um fator determinante tanto para o seu proprio bem-estar quanto para a
qualidade do processo educativo (Franco, Murgo e Costa Filho, 2022).

A relevancia deste estudo reside na constatagdo, amplamente documentada pela
literatura cientifica, do adoecimento progressivo da classe docente. Pesquisas nacionais
revelam que 21,5% dos professores brasileiros avaliam sua satide mental como ruim ou muito
ruim (Nova Escola, 2022), e que a sindrome de burnout atinge aproximadamente um ter¢o dos
docentes da educagdo basica (Gongalves, 2023). Esse quadro resulta em altos indices de
absenteismo, afastamentos prolongados e abandono da profissao, gerando impactos diretos na
continuidade e na qualidade do ensino. A sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento
social e as condigOes precarias das escolas atuam como fatores estressores que minam a
autoeficacia do professor e comprometem sua capacidade de estabelecer relagdes pedagdgicas
saudaveis e produtivas (Silva et al., 2023).

Diante desse cenario, o cuidado emocional do professor emerge como uma dimensao
estratégica e urgente. Compreender como o bem-estar docente se articula com a pratica
pedagdgica ¢ fundamental para subsidiar politicas educacionais mais eficazes e humanizadas.
A pergunta que orienta esta pesquisa €: de que modo o desgaste emocional do professor afeta a
qualidade do ensino e quais estratégias de cuidado emocional podem mitigar esses efeitos? Este
artigo tem como objetivos analisar a relagdo entre bem-estar docente e qualidade do ensino,
discutir o papel do cuidado emocional na pratica pedagdgica e identificar estratégias e politicas

que promovam a saude mental dos educadores.
2. Metodologia

O percurso metodologico adotado neste estudo caracteriza-se como uma revisao
bibliografica de abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria. Esse tipo de pesquisa permite

a0, pesquisador mapear e sistematizar o estado do conhecimento sobre determinado tema,

pela natureza do ghig
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entre bem-estar docente, cuidado emocional e pratica pedagdgica sdo fendmenos complexos,
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multideterminados e melhor compreendidos por meio da integragdo de perspectivas tedricas e
empiricas diversas.

A coleta de dados ocorreu por meio de buscas sistematicas nas seguintes bases de
dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Periddicos Eletronicos em Psicologia
(PePSIC), Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e PubMed Central (PMC). Os descritores utilizados, isolados e em
combinagdo, foram: "bem-estar docente", "satide mental do professor", "sindrome de burnout",
"cuidado emocional", "inteligéncia emocional", "pratica pedagdgica" e seus equivalentes em
inglés (teacher wellbeing, burnout, emotional care, teaching quality).

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos cientificos revisados por pares, publicados
entre 2014 e 2024, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que abordassem os fatores
contextuais do trabalho docente, a prevaléncia do adoecimento mental entre professores e os
impactos do bem-estar emocional na qualidade do ensino. Foram excluidos estudos cujo foco
recaia exclusivamente sobre o bem-estar dos alunos, sem relacao direta com a atuacao docente,
bem como trabalhos de cunho exclusivamente teérico sem embasamento empirico.

Apds a triagem inicial por titulos e resumos, os textos selecionados foram lidos na
integra. A andlise dos dados baseou-se na identificacdo de categorias tematicas recorrentes,
como fatores estressores do ambiente escolar, prevaléncia do esgotamento profissional, o papel
da inteligéncia emocional na relagdo professor-aluno e as implicagdes do bem-estar docente
para a aprendizagem. A sintese integrativa das fontes orientou a estruturacdo das segdes de

desenvolvimento e discussao.
3. Resultados e Discussao

A analise da literatura evidencia que o trabalho docente ¢ permeado por demandas que
excedem, em muito, as atividades de ensino em sala de aula. A intensificagdo das jornadas, a
multiplicidade de fungdes, que incluem planejamento, avaliagdo, atendimento a familias e
gestdo de conflitos, a baixa remuneragdo e a violéncia no ambiente escolar compdem um quadro
de precarizacao que afeta a saude fisica e mental dos professores (Silva et al., 2023). Conforme
apontam Rocha e Fernandes (2008, citado por Silva et al., 2023), o ritmo acelerado de trabalho,

a falta de autonomia e a desqualificacdo social formam um conjunto de fatores que se interligam
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A sindrome de burnout, definida como um estado de exaustdo fisica, emocional e
mental resultante de estresse cronico no trabalho, manifesta-se por trés dimensdes centrais:
exaustao emocional, despersonalizagao e baixa realizagdo pessoal (Maslach e Jackson, 1981,
citado por Gongalves, 2023). No contexto brasileiro, dados recentes revelam a gravidade do
problema. Uma pesquisa conduzida pelo Instituto de Satde e Sociedade da Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP), com 397 professores da educagao basica de escolas publicas
e privadas, identificou que 32,75% dos participantes apresentavam burnout, sendo o burnout
pessoal, que avalia a exaustao fisica e emocional sem relagao direta com o trabalho, a dimensao
mais afetada, com prevaléncia de 55,92% (Gongalves, 2023). Esses numeros revelam que o
sofrimento docente ultrapassa os limites do ambiente profissional, invadindo a vida pessoal e
comprometendo a satide integral do educador.

O impacto do adoecimento sobre a pratica pedagodgica ¢ direto e mensuravel.

Conforme destaca a pesquisadora responsavel pelo estudo da UNIFESP:

O aumento na prevaléncia da sindrome de burnout ¢ um fator que declina a qualidade
do ensino em todas as areas. Professores acometidos t€ém menor capacidade de ensinar
seus alunos, preparam material pedagdgico de qualidade inferior e apresentam baixa
tolerdncia as interrupg¢des em sala de aula. (Gongalves, 2023, n.p.)

Essa constatacdo ¢ corroborada por Franco, Murgo e Costa Filho (2022), que, em
revisdo de escopo sobre os fatores contextuais associados ao bem-estar docente, identificaram
que situacdes de mal-estar causam reducdo da satisfacdo no trabalho, da motivagdo e do
empenho profissional, afetando diretamente o processo de ensino e aprendizagem. A tabela a
seguir sintetiza os principais fatores estressores identificados na literatura e seus impactos sobre

o bem-estar e a pratica docente.

Tabela 1: Fatores estressores do trabalho docente e seus impactos

Fator Estressor Impacto no Bem-estar Impacto na Pratica
Pedagégica
Sobrecarga de trabalho Exaustdo emocional e Reducdo do tempo de
fisica planejamento
Baixa remuneracio Insatisfagdo profissional Necessidade de multiplos
vinculos
“ Falta de reconhecimento Baixa autoestima e Desengajamento com a
motivacao profissao

N UECE ‘@ &5 AINPGP




XVI FORUM INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA

e G R A PESQUISA NA GRADUACAD: SABERES E PRATICAS NA FORMACAD DOCENTE
r ‘ED 27 a 30 de maio 2026 - Sertao Central - Quixada - CE.
Violéncia escolar Ansiedade e medo Clima de sala de aula
prejudicado
Infraestrutura precaria Estresse ¢ frustracao Limitagao de recursos didaticos
Falta de apoio Sentimento de isolamento Auséncia de praticas
institucional colaborativas

Fonte: elaborado com base em Franco, Murgo e Costa Filho (2022); Silva et al. (2023); Gongalves (2023).

O ciclo de adoecimento docente ¢, em grande medida, sistémico. A medicalizacao
excessiva dos professores, identificada por Silva et al. (2023) em pesquisa com 249 docentes
do ensino fundamental no Rio Grande do Sul, representa uma resposta paliativa a um problema
estrutural. Os professores indicam comprometimento com o trabalho e valorizagdo da profissao,
mas queixam-se da falta de reconhecimento social, revelando uma contradi¢do que os mantém
presos num ciclo de sofrimento silencioso.

O cuidado emocional na docéncia ndo é uma qualidade acessoria, mas uma
competéncia central da pratica pedagoégica. A relagdo professor-aluno ¢ profundamente
mediada pela afetividade, e a disponibilidade emocional do docente para acolher, escutar e
apoiar os estudantes constitui um fator determinante para o sucesso do processo de ensino-
aprendizagem (Santos e Gondim, 2021). Quando o professor estd em sofrimento psiquico, essa
disponibilidade ¢ comprometida, gerando distanciamento afetivo que prejudica o vinculo
pedagdgico e reduz a motivacao dos alunos.

A revisdo integrativa de Santos e Gondim (2021), que analisou 21 artigos sobre as
contribui¢des da relagdo professor-aluno no cuidado a satide mental de estudantes, demonstra
que o relacionamento nos ambientes escolares contribui significativamente para o cuidado ao

sofrimento psiquico infanto-juvenil. Os autores destacam que:

A relagdo afetiva entre professor e aluno representa um papel significativo para
estratégias de promocdo de saude, podendo também servir como apoio no
enfrentamento ao sofrimento psiquico do educando, além de facilitar o contato e obter
melhores resultados nas propostas de possiveis intervengdes. (Santos e Gondim, 2021,

p-3)

Essa perspectiva evidencia que o professor ndo € apenas um transmissor de conteudos,
mas um agente de satde no contexto escolar. Contudo, a mesma revisao alerta que as estratégias
A utilizadas pelos professores no suporte emocional aos alunos sdo, em geral, baseadas no senso

COH‘le, sem formacao especifica, o que pode gerar risco de adoecimento docente pe‘x s‘
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de demandas emocionais ndo gerenciadas. Isso reforca a necessidade de formagdo continuada
que inclua a dimensao emocional como eixo estruturante.

A inteligéncia emocional, entendida como a capacidade de reconhecer, compreender
e gerenciar as proprias emogdes e as emogoes alheias, emerge como um constructo central para
a pratica docente eficaz. Professores com maior inteligéncia emocional tendem a apresentar
niveis mais elevados de autoeficacia, a crenca em sua capacidade de promover a aprendizagem,
0 que, por sua vez, se associa a maior engajamento e envolvimento dos estudantes (Franco,
Murgo e Costa Filho, 2022). A autoeficacia docente ¢ um preditor robusto da qualidade do
ensino, pois professores que acreditam em sua capacidade tendem a adotar estratégias
pedagogicas mais desafiadoras e inovadoras.

A revisdo sistematica de Dreer (2023), publicada na revista Frontiers in Psychology,
que analisou 51 estudos sobre os resultados do bem-estar docente, fornece evidéncias robustas
sobre a relagdo entre a saide emocional do professor e os desfechos educacionais. Os estudos
revisados demonstram correlagdes positivas e estatisticamente significativas entre o bem-estar
docente e variaveis como autoeficdcia, qualidade das interagdes em sala de aula, engajamento

dos alunos e desempenho académico. Conforme o autor:

A maioria dos estudos qualitativos revisados oferece evidéncias exploratdrias
sugerindo que o bem-estar docente esta vinculado as relagdes professor-aluno, ao
comportamento de ensino, a qualidade da instrucéo, as experiéncias dos estudantes e
aos resultados discentes. (Dreer, 2023, p. 7, tradug@o nossa)

Esses resultados sao reforgados por estudos longitudinais que indicam que o bem-estar
do professor influencia positivamente a inten¢do de permanecer na profissdo, o entusiasmo, a
autoeficacia e o comportamento em sala de aula. A tabela a seguir sintetiza os principais

desfechos associados ao bem-estar docente identificados na literatura.

Tabela 2: Desfechos associados ao bem-estar docente

Dimensao Desfecho Positivo (Alto Desfecho Negativo (Baixo Bem-
Bem-estar) estar)
Pratica pedagogica Aulas mais criativas e Planejamento deficiente e aulas
inovadoras repetitivas
Relacio professor- | Vinculo afetivo e de confianca Distanciamento e
aluno despersonalizagdo
.« Autoeficacia Alta crenca na capacidade de Sentimento de incompeténcia e
ensinar impoténcia
“  Retencio Permanéncia e Absenteismo e aband
profissiong comprometimento a A
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Desempenho Maior engajamento Queda no rendimento e
discente aprendizagem desmotivacao
Clima escolar Ambiente seguro e acolhedor Conflitos e tensdes frequentes

Fonte: elaborado pelos autores. (2026)

O enfrentamento do adoecimento docente requer uma abordagem multifacetada, que
combine estratégias individuais de cuidado emocional com politicas institucionais e publicas
de valorizagdo profissional. No plano individual, o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como a resiliéncia e a gestao do estresse, mostra-se fundamental. Programas
de formagdo continuada que oferecam espagos de escuta, troca de experiéncias e
desenvolvimento de competéncias emocionais podem fortalecer os professores, tornando-os
mais aptos a lidar com os desafios cotidianos da profissdo (Régo, Freitas e Vasconcelos, 2024).

No ambito institucional, a criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo e de apoio
mutuo ¢ essencial. A gestdo escolar desempenha um papel crucial na promocao de um clima
organizacional positivo, que valorize o trabalho docente, ofereca suporte pedagdgico e
administrativo e promova a autonomia do professor. A reducdo da burocracia, a garantia de
tempo para planejamento e a criagdo de canais de didlogo abertos sdo medidas que contribuem
para a reducdo do estresse e o aumento da satisfagao profissional.

Finalmente, no plano macrossistémico, sdo indispensaveis politicas publicas que
assegurem condig¢des dignas de trabalho, remuneragao justa e um plano de carreira atrativo. A
valorizagao social da profissdo docente ¢ um pilar para a constru¢do de um sistema educacional
de qualidade. Investir na satide mental dos professores ndo ¢ apenas uma questdo de justiga e
responsabilidade social, mas uma condi¢do necessaria para garantir o direito de todos a uma

educacao de exceléncia.
4. Conclusoes

Este estudo analisou a profunda e indissociavel relagdao entre o bem-estar docente e a
qualidade do ensino. A revisdo da literatura cientifica confirma que o contexto de trabalho
adverso, marcado pela sobrecarga, desvalorizacdo e precariedade, conduz a um ciclo de
adoecimento profissional, com destaque para a alta prevaléncia da sindrome de burnout. Esse

. quadro compromete ndo apenas a saude integral do professor, mas também sua pratica
pedagogica, a qualidade da relagdo com os alunos e, em tltima instincia, os gult

educacionais.
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O cuidado emocional emerge como uma dimensao central e estratégica. Professores
emocionalmente saudéveis demonstram maior autoeficacia, engajamento e capacidade de
construir um ambiente de aprendizagem positivo e acolhedor. A promog¢ao da saude mental
docente, portanto, ndo deve ser vista como um custo, mas como um investimento essencial na
sustentabilidade do sistema educacional. A formag¢do continuada, o apoio institucional e as
politicas de valoriza¢ao profissional sdo caminhos interdependentes e indispensdveis para a
constru¢do de uma cultura de cuidado que beneficie professores, alunos e toda a comunidade
escolar.

A superacgdo dos desafios apontados exige um compromisso coletivo. Ag¢des isoladas
sdo insuficientes para transformar uma realidade complexa e estruturalmente determinada. E
imperativo que a sociedade e os gestores publicos reconhe¢am a centralidade do professor no
processo educativo e atuem de forma coordenada para garantir que o bem-estar docente seja

um pilar fundamental da politica educacional brasileira.
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