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O sofrimento psiquico relacionado ao trabalho tem adquirido centralidade no
debate contemporaneo sobre saude mental, evidenciado pelo aumento dos
afastamentos laborais associados ao estresse ocupacional e aos transtornos
mentais. Embora os riscos psicossociais sejam descritos por indicadores
organizacionais, sua compreensao demanda atengdo a forma como tais
condi¢cbdes sdo vividas pelos trabalhadores. No Brasil, essa discussdo ganhou
relevancia com a recente atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1),
que inclui os fatores de riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, ampliando o entendimento dos riscos trabalhistas para além dos
agentes fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos. Este estudo tedrico,
inserido no campo da Psicologia das Organizagdes e do Trabalho, tem como
objetivo analisar a experiéncia vivida do sofrimento psiquico no trabalho a partir
da fenomenologia, buscando ampliar a compreensao dos riscos psicossociais
nas organizagdes. Sob essa perspectiva, fatores como sobrecarga emocional,
ambiguidade de papéis, falhas de comunicagdo, conflitos interpessoais
persistentes, auséncia de reconhecimento e inseguranga psicolégica nao se



limitam a condigbes externas de gestdo, mas reorganizam o modo como o
sujeito experiencia seu cotidiano laboral, se relaciona com o mundo e com os
outros. O sofrimento manifesta-se, assim, como uma alteracdo do modo de
estar-no-trabalho, expressa na corporeidade vivida, por meio da exaustao e da
perda de vitalidade, na desorganizacao da temporalidade, na fragilidade do
sentimento de pertencimento institucional e na erosdo do sentido atribuido a
agao. Enquanto espago de constituicdo identitaria e insergéo intersubjetiva, o
trabalho pode favorecer reconhecimento, participacao e realizagéo; contudo, em
contextos organizacionais marcados por silenciamento, competitividade
excessiva e fragilidade dos espagos de dialogo, pode também produzir
alienagao, esgotamento e perda de sentido. A analise fenomenoldgica permite
compreender que o sofrimento psiquico ndo expressa apenas vulnerabilidades
individuais, mas revela modos institucionais de funcionamento inscritos na
experiéncia concreta de trabalhar. Conclui-se que a incorporagdo dessa
perspectiva amplia o debate sobre riscos psicossociais ao evidenciar a
dimensao existencial do sofrimento laboral, contribuindo para a formulagao de
praticas institucionais voltadas a promog¢ado de ambientes psicologicamente
seguros.
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