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RESUMO:

Este estudo analisa como o envolvimento familiar, o ciclo de vida organizacional e o
desempenho sdo percebidos em pequenas e médias empresas da regido imediata Laranjeiras do
Sul — Quedas do Iguacu. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem baseada
em dados quantitativos e interpretacdo qualitativa, a partir da aplicagdo de questiondrios
estruturados encaminhados para 22 empresas. Os resultados evidenciam elevado nivel de
envolvimento familiar, com influéncia tanto em objetivos econdmicos quanto ndo econdmicos.
Observou-se predomindncia de empresas em estagios iniciais do ciclo de vida organizacional,
com estruturas centralizadas e baixa formaliza¢do. O desempenho organizacional apresentou
percepcao positiva, sobretudo na dimensdo ndo financeira. De forma integrada, os achados
indicam que o desempenho das empresas ¢ influenciado pela combinacdo entre caracteristicas
familiares e estruturais ao longo de sua trajetoria. O estudo contribui ao integrar essas variaveis
em um contexto regional ainda pouco explorado.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes operam em ambientes dindmicos, sendo influenciadas por variaveis
internas e externas que impactam seu desempenho no curto e no longo prazo. Nesse contexto,
o desempenho organizacional estd associado a capacidade das empresas em gerenciar tais
variaveis, as quais se manifestam de maneira distinta ao longo das diferentes etapas da vida
organizacional (Pereira, 2008).

O ambiente empresarial contemporaneo € caracterizado por elevada competitividade,
exigindo das organizagdes niveis crescentes de eficiéncia e adaptacdo para garantir sua
permanéncia e perenidade (Wittmann; Maciel; Wittmann, 2024). Nesse cendrio, as pequenas €
médias empresas (PMEs) ganharam destaque especialmente a partir do periodo pds-fordista,
em razdo de sua flexibilidade e capacidade de resposta as mudangas do mercado (La Rovere,
1999).

No contexto brasileiro, as PMEs possuem elevada relevancia econdmica e social, sendo
majoritariamente constituidas por empresas familiares. Estimativas indicam que esse tipo de
organizagdo representa parcela significativa das empresas privadas e da geracdo de empregos
no pais (Oliveira e Rezende; Elias, 2010). Além disso, tais organizagdes desempenham papel
fundam ental no desenvolvimento regional, sobretudo em localidades com menor
dinamismo economico.

Apesar de sua relevancia, as PMEs enfrentam desafios especificos relacionados a
limitagdo de recurso s, a informalidade gerencial e a sobreposicao entre relagdes familiares e
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organizacionais. Nesse sentido, o envolvimento familiar emerge como uma varidvel relevante
para compreender a dinamica dessas empresas, podendo influenciar tanto aspectos estratégicos
quanto operacionais (Chua; Chrisman; Sharma, 1999).

Paralelamente, a teoria do ciclo de vida organizacional (CVO) oferece uma lente
analitica importante para compreender a evolucao das empresas ao longo do tempo. Modelos
classicos (Adizes, 1993; Miller e Friesen; 1984; Lester, Parnell e Carraher, 2003) indicam que
as organizagdes passam por diferentes estagios, cada qual com caracteristicas estruturais,
gerenciais e estratégicas especificas, que podem afetar diretamente seu desempenho.

Dessa forma, tanto o envolvimento familiar quanto o estdgio do ciclo de vida
organizacional configuram-se como fatores potencialmente relevantes para explicar o
desempenho das PMEs. Estudos anteriores t€ém analisado essas variaveis de forma isolada ou
em combinagdes parciais, associando-as a aspectos como governanga, sucessao ¢ longevidade
organizacional (Chrisman, Chua e Steier, 2005; Zellweger; Eddleston e Kellermanns, 2010;
Rosner, 2022).

Entretanto, ainda sdo limitadas as investigagdes que analisam conjuntamente o
envolvimento familiar e o ciclo de vida organizacional como fatores explicativos do
desempenho, especialmente em contextos regionais especificos. No estado do Parand, embora
existam estudos voltados ao desempenho de PMEs e ao uso de praticas de gestao (Kovalski
Ribeiro e Lepchak, 2021), observa-se uma lacuna quanto a andlise integrada dessas varidveis
em recortes territoriais menos explorados.

Nesse sentido, a regido imediata Laranjeiras do Sul-Quedas do Iguacu apresenta-se
como um campo empirico relevante, caracterizado pela predominancia de pequenas e médias
empresas, forte presenca do setor agropecuario e indicadores socioecondmicos inferiores a
média estadual (Theis e Krajevski, 2024). Tais caracteristicas reforcam a importancia de
compreender os fatores que influenciam o desempenho das organizagdes locais.

Diante desse contexto, emerge a seguinte questao de pesquisa: como o envolvimento
familiar e o estdgio do ciclo de vida organizacional se relacionam com o desempenho das
pequenas e médias empresas da regido imediata Laranjeiras do Sul-Quedas do Iguagu? Assim,
o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a relagdo entre o envolvimento familiar, o ciclo de vida
organizacional e o desempenho das pequenas e médias empresas sediadas na referida regido.

A pesquisa justifica-se pela relevancia das PMEs na economia brasileira, responsaveis
por parcela significativa do Produto Interno Bruto e da geracao de empregos (SEBRAE, 2023),
bem como pela necessidade de aprofundar a compreensao sobre os fatores que influenciam seu
desempenho. Sob a perspectiva pratica, os resultados podem subsidiar gestores e formuladores
de politicas publicas na proposicdo de estratégias voltadas ao fortalecimento e a perenidade
dessas organizacdes.

Do ponto de vista tedrico, a presente pesquisa insere-se na interface entre os estudos
sobre empresas familiares, ciclo de vida organizacional e desempenho empresarial. A literatura
tem avangado de forma significativa ao analisar o envolvimento familiar e suas implica¢des na
governanga € no desempenho das organizagdes (Chrisman, Chua e Steier, 2005; Zellweger,
Eddleston & Kellermanns, 2010; Harms et al., 2018), bem como ao investigar os estdgios do
ciclo de vida organizacional e suas relacdes com estruturas e estratégias empresariais (Miller e
Friesen, 1984; Lester, Parnell e Carraher, 2003). Adicionalmente, estudos voltados ao
desempenho de pequenas e médias empresas tém explorado fatores internos e praticas
gerenciais como determinantes de resultados organizacionais (Davidsson et al., 2010).

Entretanto, observa-se que tais abordagens t€ém sido conduzidas, em sua maioria, de
forma isolada ou com integragdes parciais, havendo ainda limitagdes quanto a andlise conjunta
do envolvimento familiar e do ciclo de vida organizacional como fatores explicativos do
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desempenho, especialmente no contexto de pequenas e médias empresas (Rosner, 2022;
Tonial, 2017). Assim, avangcando em relagdo aos estudos anteriores ao propor uma abordagem
integrativa ainda pouco explorada na literatura, especialmente em contextos regionais de baixa
densidade econdmica, esta pesquisa busca contribuir para o avanco da literatura ao integrar
essas trés dimensdes analiticas em um mesmo modelo investigativo, ampliando a compreensao
sobre os determinantes do desempenho organizacional em contextos regionais especificos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciclo de Vida Organizacional

A teoria do ciclo de vida organizacional (CVO) busca explicar o desenvolvimento das
organizacdes ao longo do tempo, considerando que estas passam por diferentes estagios com
caracteristicas estruturais e gerenciais especificas. Entre os diversos modelos propostos na
literatura, Lester, Parnell e Carraher (2003) propdem uma configuracdo estruturada em cinco
cinco estdgios: nascimento, crescimento, maturidade, rejuvenescimento e declinio. Ao olhar
dos autores as organizagdes evoluem de forma ndo linear, sendo influenciadas por decisdes
gerenciais moldadas pelo ambiente organizacional. As referidas fases apresentam diferentes
niveis de formalizagao, centralizacdo e capacidade de inovagdo, o que impacta diretamente os
processos organizacionais € consequentemente o desempenho da empresa.

Evidéncias empiricas refor¢cam a relevancia do ciclo de vida organizacional na analise
do desempenho empresarial. Nesse sentido, Santana Junior e Callado (2020) identificaram que
os diferentes estagios do CVO influenciam diretamente o uso de medidas de desempenho em
empresas industriais, indicando que as praticas gerenciais € os mecanismos de controle se
adaptam conforme a evolug¢do organizacional. Esse achado sugere que o estagio do ciclo de
vida pode afetar ndo apenas a estrutura organizacional, mas também a forma como o
desempenho ¢ mensurado e gerenciado nas empresas.

Estudos empiricos (Kovalski, Ribeiro e Lepchak, 2021; Hattore, 2021) tém evidenciado
que o estagio do ciclo de vida organizacional esta associado a mudancas nas praticas de gestao
e no desempenho das empresas. Dessa forma, o CVO constitui uma variavel relevante para
compreender o desempenho organizacional, na medida em que as caracteristicas de cada
estdgio podem favorecer ou limitar os resultados das empresas. Nessa linha, pressupdem-se
que o estagio do ciclo de vida organizacional esteja associado ao desempenho das PMEs.

2.2 Envolvimento Familiar

O envolvimento familiar refere-se ao grau de participagdo da familia na propriedade,
gestdo e controle da empresa, sendo um elemento central na caracterizagdo das organizagdes
familiares. De acordo com Chua, Chrisman e Sharma (1999), a esséncia das empresas
familiares estd associada a influéncia da familia sobre os objetivos e comportamentos
organizacionais.

Por outro lado, a literatura (Debicki et al., 2017; Gorgen, 2021) aponta desafios
associados a essa participagdo da familia na gestdo, como conflitos familiares, resisténcia a
profissionalizacdo e dificuldades nos processos sucessorios. Dessa forma, o impacto do
envolvimento familiar sobre o desempenho organizacional ndo ¢ univoco, podendo variar
conforme o contexto e o grau de influéncia da familia.

Estudos empiricos tém evidenciado relagdes significativas entre envolvimento familiar
e desempenho. Rdsner (2022) identificou uma relagao positiva entre essas variaveis em PMEs
brasileiras. Em contexto internacional, Comino Jurado, Sanchez e Martinez (2021)
demonstraram que o envolvimento familiar impactou decisdes financeiras, especialmente o
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nivel de endividamento das empresas. Tais resultados sinalizam que a presencga da familia na
gestdo pode influenciar tanto decisdes estratégicas quanto resultados organizacionais. Nesse
sentido, espera-se que o envolvimento familiar esteja associado ao desempenho das PMEs.

2.3 Desempenho Organizacional

O desempenho organizacional ¢ um construto multidimensional que reflete o nivel de
resultados alcancados pelas empresas, podendo envolver dimensdes financeiras, operacionais
e estratégicas. Em termos conceituais, esta relacionado a eficiéncia e eficacia na utilizagao de
recursos para geracao de valor (Delaney e Huselid, 1996; Moreira, Tartarotti ¢ De Toni, 2021).

A literatura distingue duas principais abordagens de mensuragao: objetiva e subjetiva.
A abordagem objetiva baseia-se em indicadores financeiros e quantitativos, como lucro,
crescimento e rentabilidade, enquanto a abordagem subjetiva considera a percep¢ao dos
gestores quanto ao desempenho da organizacdo (Rosner, 2022). Essa complementaridade ¢é
particularmente relevante no contexto das PMEs, em que a disponibilidade de dados
estruturados pode ser limitada.

Astrachan et al. (2019), por exemplo, propuseram uma escala de mensuragao que
incorpora ndo apenas indicadores financeiros, mas também dimensdes relacionadas a coesao
familiar, ao empreendedorismo e ao capital social. Essa abordagem reforca a necessidade de
considerar o desempenho de forma mais abrangente, especialmente em organizagdes
familiares, nas quais objetivos ndo econdmicos também podem influenciar a percep¢ao de
sucesso.

Estudos anteriores (Davidsson, Delmar e Wiklund, 2005) tém buscado identificar
fatores determinantes do desempenho em pequenas e médias empresas, destacando o papel das
praticas gerenciais, das caracteristicas do ambiente organizacional. No contexto brasileiro,
pesquisas recentes também tém associado o desempenho a fatores como governanga, controles
gerenciais e caracteristicas estruturais das organizacdes (Rosner, 2022; Souza, 2022). Assim,
o desempenho organizacional ¢ compreendido como varidvel resultante de uma diversidade de
fatores internos relacionados a estrutura e a gestdo das empresas.

2.4 Sintese tedrica dos pressupostos da pesquisa

A literatura revisada indica que tanto o ciclo de vida organizacional quanto o
envolvimento familiar sdo fatores relevantes para a compreensao do desempenho das empresas.
No entanto, observa-se que tais variaveis tém sido predominantemente analisadas de forma
isolada, havendo espaco para investigagdes que integrem essas dimensdes em um mesmo
modelo analitico.

No contexto das PMEs, essa integracdao torna-se ainda mais relevante, uma vez que
essas organizagdes frequentemente combinam caracteristicas estruturais associadas ao estagio
de desenvolvimento com dindmicas familiares que influenciam a gestao e a tomada de decisao.
Diante disso, a pesquisa parte de alguns pressupostos:

P1: O estagio do ciclo de vida organizacional esta associado ao desempenho das
pequenas e médias empresas.

P2: O envolvimento familiar est4 associado ao desempenho das pequenas e médias
empresas.

P3: O envolvimento familiar e o ciclo de vida organizacional, conjuntamente, estao
associados ao desempenho das pequenas e médias empresas.

3 PERCURSO METODOLOGICO
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A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo empirico de natureza descritiva,
com apoio quantitativo ¢ uma abordagem qualitativa, realizado junto a pequenas e médias
empresas (PMEs) sediadas na regido imediata Laranjeiras do Sul-Quedas do Iguagu. A
populagdo da pesquisa compreende empresas dos setores de comércio, servigos e industria,
sendo adotados como critérios de inclusdo organizagdes classificadas como micro, pequenas e
médias empresas, conforme parametros do SEBRAE e do BNDES.

A amostra foi definida por acessibilidade, contemplando empresas que aceitaram
participar da pesquisa. Os dados foram coletados nas empresas, a partir de um levantamento
realizado por questiondrios aplicados no segundo semestre de 2025. Aa partir das respostas dos
gestores/ proprietarios por serem considerados informantes-chave quanto as caracteristicas
organizacionais, ao envolvimento familiar e ao desempenho das empresas. Ao todo, foram
obtidas respostas 22 respostas validas, compondo a base de dados analisada.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado a partir de questionario fechado,
organizado em blocos correspondentes as varidveis da pesquisa. Para a variavel ciclo de vida
organizacional, utilizou-se como base o modelo de Lester, Parnell e Carraher (2003),
operacionalizado por meio de 20 assertivas segregadas igualmente entre os cinco estagios da
vida organizacional.

O envolvimento familiar foi mensurado a partir de itens que capturam a participagdo da
familia na propriedade, gestdo e tomada de decisdo, com base na literatura de empresas
familiares. Para coletar a percepgao dos gestores em relacdo a dimensdo envolvimento familiar
() fora construido um roteiro de 18 questdes, baseado no constructo apresentado por Chrisman,
Chua e Sharma, (1999), distribuidas igualmente e segregadas em trés blocos: (i) objetivos
econdmicos da familia; (i1) Objetivos ndo econdmicos da familia; e (iii) Esséncia familiar
(quadro2). O constructo da dimensao envolvimento familiar utilizou-se constructo trazido por

J& o desempenho organizacional foi avaliado por meio de indicadores subjetivos,
considerando a percep¢ao dos gestores quanto aos resultados da empresa. Segundo Astrachan
et al (2019) ambas as dimensdes apresentam seis afirmativas que visam extrair do respondente
seu nivel de concordancia a respeito da referida afirmacao (Quadro 2). O mesmo critério de
arguic¢ao foi proposto para as variaveis CVO e Envolvimento Familiar, a partir da utiliza¢do da
escala likert de seis pontos, cuja escolha foi no intuito de mitigar as limitagdes que tendem a
respostas centrais, encontradas nos modelos das escalas tradicionais (Albaum, 1977).

Os dados foram coletados por meio da aplicacdo dos questionarios organizados em
base eletrOnica para tratamento e andlise. O acesso as empresas foi viabilizado com o apoio da
Coordenadoria das Associagdes Comerciais € Empresariais do Centro Oeste do Parana
(CACICOPAR), entidade representativa regional que congrega associagdes comerciais locais.
A parceria institucional teve como objetivo chancelar a proposta de pesquisa relacionando a
contribuicdo as entidades representativas do universo pesquisado. Nesse sentido, os
questionarios foram disponibilizados em formato eletronico e encaminhados aos potenciais
respondentes por meio de e-mail e aplicativo de mensagens (WhatsApp), com o apoio das
associagoes comerciais filiadas.

A andlise dos dados foi realizada por meio de técnicas estatisticas descritivas e analise
das respostas oriundas do levantamento realizado. Inicialmente, procedeu-se a analise
descritiva das varidveis, com o objetivo de caracterizar a amostra. Na sequéncia, foram
realizadas analises de associagdo das percepgdes relacionadas as variaveis, buscando identificar
relagdes entre o ciclo de vida organizacional, o envolvimento familiar e o desempenho das
empresas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4.1 Caracterizagao da amostra pesquisada

A amostra da pesquisa foi composta por 22 empresas sediadas na regido imediata
Laranjeiras do Sul-Quedas do Iguagu, cujos respondentes ocupam majoritariamente posi¢des
de lideranga, como proprietarios, socios e gestores.

Tabela 1 - Estatistica Descritiva

Variavel Média Mediana Desvio padrio Minimo Maximo
Idade da empresa (anos) 18,6 13,0 16,2 1 52
N° de funcionarios 14,3 5,0 26,7 0 125
N° de sécios 1,6 2,0 1,4 0 6
Idade (anos) 44,0 42,5 14,3 22 75
Tempo de empresa (anos) 16,1 11,1 14,2 1 54

Fonte: Empresas pesquisadas (2025)

Os dados evidenciam (tabela 1) idade média de 18,6 anos, com mediana de 13 anos,
indicando a presenca simultdnea de empresas jovens e organizagdes mais consolidadas. O
elevado desvio padrdo reforca a heterogeneidade da amostra, caracteristica relevante para a
analise sob a perspectiva do ciclo de vida organizacional.

Em relagdo ao porte, o numero médio de funcionarios ¢ de aproximadamente 14
membros, embora a mediana de 5 colaboradores indique predominancia de estruturas enxutas,
tipicas de pequenas empresas. A elevada dispersao observada decorre da presenca de casos
especificos com maior nimero de empregados, sem comprometer o enquadramento geral como
PME:s (tabela 1).

Quanto a estrutura societdria, observa-se média de 1,6 sdécios por empresa, com
mediana igual a 2, sugerindo predominéncia de organizagdes com controle concentrado, muitas
vezes de carater familiar, o que reforca a relevancia da varidvel envolvimento familiar na
analise proposta (tabela 1).

Da mesma forma, dados referentes ao perfil dos respondentes foram requeridos. A
amostra da pesquisa foi composta por 22 respondentes, com distribui¢do equilibrada entre os
géneros. Observa-se predominancia de individuos na faixa etaria entre 31 e 50 anos (54,5%),
indicando experiéncia consolidada na gestao das empresas. Em relagdo a escolaridade, destaca-
se que 59,1% possuem ensino superior ou pds-graduacdo, sugerindo um nivel relevante de
qualifica¢do. Quanto ao tempo de atuagdo, a média aproximada ¢ de 16 anos, evidenciando
estabilidade e conhecimento acumulado sobre o negocio.

4.2 Ciclo de vida organizacional das empresas pesquisadas

A andlise do ciclo de vida organizacional, com base no modelo de Lester, Parnell e
Carraher (2003), evidencia predominancia de empresas no estdgio de nascimento (11) e
crescimento (1), refletindo caracteristicas tipicas da regido analisada, marcada por
empreendimentos de pequeno porte, estrutura organizacional simples e forte centralizacdo das
decisdes na figura do proprietario.

Entretanto, observa-se a presenca relevante de empresas nos estdgios de
rejuvenescimento (4) e declinio (6), que conjuntamente representam parcela significativa da
amostra. Esses estagios indicam organizacdes que, embora ja tenham superado fases iniciais,
enfrentam desafios relacionados a adaptacdo estratégica, inovagdo e manutencdo da
competitividade, ou ainda sinais de fragilidade organizacional. Considerando a amostra total e
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a distribui¢do apresentada, pode-se observar que apenas 3 empresas se encontram no estagio
de maturidade.

Fora identificado na amostra pesquisada, organizacdes em fase de transicdo entre
estagios, evidenciando que aproximadamente trés empresas apresentam caracteristicas
simultaneas de mais de uma fase do ciclo de vida. Esse resultado é coerente com a literatura,
que reconhece o carater dindmico e ndo linear do ciclo de vida organizacional, no qual as
empresas podem transitar entre estdgios ou apresentar sobreposicao de caracteristicas (Lester,
Parnell e Carraher, 2003).

Essa condi¢ao reforca a heterogeneidade da amostra e sugere que o desenvolvimento
organizacional das empresas analisadas ndao ocorre de forma rigida, mas sim adaptativa,
influenciada por fatores internos, como a gestdo, e externos, como o ambiente competitivo.
Ademais, a coexisténcia de diferentes estdgios contribui para compreender as variagdes
observadas no desempenho organizacional, especialmente quando associadas ao nivel de
envolvimento familiar.

A baixa presencga de especialistas e a limitada divisdo do poder decisorio reforgam a
concentracdo das decisdes na figura do proprietario, aspecto também evidenciado na anélise
do envolvimento familiar. Além disso, embora parte das empresas demonstre elementos
associados a estadgios mais avancados, como algum nivel de formalizacao e uso de sistemas de
informacao, tais caracteristicas ainda se mostram incipientes.

Esse resultado converge com os achados de Santana Junior e Callado (2020), ao
evidenciar que empresas em diferentes estagios do ciclo de vida apresentam variacdes nas
praticas de gestao e no uso de indicadores de desempenho. No presente estudo, observa-se que
a predominancia de estdgios iniciais pode limitar a adocdo de praticas gerenciais mais
estruturadas, influenciando o desempenho organizacional.

4.3 Envolvimento familiar

O envolvimento familiar foi analisado a partir de trés dimensdes: objetivos economicos,
objetivos ndo econdmicos e esséncia familiar, conforme proposto por Chua, Chrisman e
Sharma (1999) e operacionalizado em estudos empiricos como Tonial (2017) e Résner (2022).

4.3.1 Objetivos econdmicos da familia
O constructo do envolvimento familiar buscou quantificar o quanto a familia influencia
na gestdo e toma de decisdo das empresas pesquisadas. Os resultados referentes a dimensao
econdmica estdo sistematizados no quadro 1.
Quadro 1 - Dimensao econdmica

Objetivos econdmico da familia Escala Likert de 6 pontos
1 2 3 4 5 6
A manutengdo da propriedade da empresa por parte da familia é
um objetivo importante quando tomo decisdes. 1 3 1 2 15
A protegdo do patrimonio atual da familia é um objetivo
importante quando tomo decisdes na empresa. 1 1 3 17
A seguranga financeira da familia ¢ um objetivo importante
quando tomo decisdes na empresa. 1 1 20
A construg@o de riqueza para futuras geragdes da familia ¢ um
objetivo importante quando tomo decisdes na empresa. 1 5 2 14
A manutengdo e melhoria do estilo de vida atual da familia é um
objetivo importante quando tomo decisdes na empresa. 4 3 15
A melhoria do estilo de vida atual da familia é um objetivo
importante quando tomo decisdes na empresa. 1 3 1 2 15
Total 1 4 10 9 12 96
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| Média lod6] 066 | 166 [ 1,5 ] 2 | 16 |
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados evidenciam (quadro 1) forte predominancia de concordancia nos niveis
mais elevados da escala (5 e 6), especialmente nas assertivas relacionadas a seguranca
financeira da familia, prote¢do do patrimonio e constru¢ao de riqueza para geracdes futuras.
Destaca-se que a assertiva “a seguranca financeira da familia é um objetivo importante na
tomada de decisdo” apresentou a maior concentracdo de respostas no nivel maximo (20
respondentes), evidenciando que as decisdes organizacionais estdo fortemente orientadas a
preservacao da estabilidade econdmica familiar.

De forma geral, a distribuicdo das respostas indica que os gestores priorizam decisdes
conservadoras, voltadas a prote¢do patrimonial e & manuten¢ao das condi¢des economicas da
familia. Esse comportamento estd alinhado com a literatura, que aponta que empresas
familiares tendem a privilegiar a continuidade e a seguranga financeira em detrimento de
estratégias mais arriscadas de crescimento (Chrisman; Chua; Steier, 2005; Rdsner, 2022).

4.3.2 Objetivos ndo econdmicos da familia

Na dimensao dos objetivos ndo econdomicos, os resultados também indicam elevado
nivel de concordancia, ainda que com maior dispersao em comparagao a dimensao econdmica.
A seguir (quadro 2) a sintese das respostas.

Quadro 2 — Dimensao ndo econdmica

Objetivo Nao Econdmico da Familia Escala Likert de 6 pontos
1 2 3 4 5 6

A manutengdo de lagos afetivos familiares ¢ um objetivo

importante quando tomo decisdes na empresa. 4 2 3 4 9
A manuteng¢do ou aumento do status social da familia é um objetivo

importante quando tomo decisdes na empresa. 2 3 4 3 6 4
E um objetivo importante quando tomo decisdes que a empresa

reflita a imagem da familia perante a sociedade. 3 2 8 9

A construgdo e manutencdo de uma boa reputacdo da familia
perante a sociedade ¢ um objetivo importante quando tomo

decisdes na empresa. 2 1 7 12
A manuteng@o ou aumento da harmonia da familia é um objetivo

importante quando tomo decisdes na empresa. 1 3 2 7 9
A manutencdo dos valores ¢ do legado da familia é um objetivo

importante quando tomo decisdes na empresa. 2 3 3 14
Total 2 | 8 16 | 14 | 35 | 57
Média

0,33 | 1,33 2,66 |2,33|583] 95

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Observa-se (quadro 2) um destaque para as assertivas relacionadas a reputacdo da
familia (12 respostas no nivel maximo), imagem perante a sociedade (9) e manutencdo do
legado familiar (14). Esses resultados evidenciam que os gestores consideram elementos
intangiveis no processo decisorio, reforcando a importancia dos aspectos socioemocionais.
Adicionalmente, variaveis como harmonia familiar (9) e lacos afetivos (9) também
apresentaram niveis relevantes de concordancia, indicando que a gestdo busca equilibrar
objetivos organizacionais com a preservacdo das relacdes familiares. Esses achados
corroboram a perspectiva de que empresas familiares sdo orientadas ndo apenas por objetivos
econOmicos, mas também por metas socioemocionais, conforme destacado por Debicki et al.
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(2017), o que pode influenciar diretamente a forma como as estratégias sdo definidas e
executadas.

4.3.3 Dimensao Esséncia familiar
A dimensdo esséncia familiar apresentou os niveis mais homogéneos e elevados de
concordancia, indicando forte alinhamento entre os membros da familia e a organizacdo. Os
resultados s3o mostrados (quadro 3) a seguir.
Quadro 3 — Esséncia Familiar

Esséncia Familiar Escala Likert de 6 pontos

1 2 3 4 5 6
Os membros da familia sentem-se orgulhosos de fazer parte da
empresa. 5 8 9
Os membros da familia sdo leais a empresa. 1 5 3 13
Os membros da familia apoiam publicamente a empresa. 2 1 2 2 15
Os membros da familia se preocupam com o futuro da empresa. 2 4 3 13
Os membros da familia estdo dispostos a se sacrificar para ajudar
a empresa a ser bem-sucedida. 1 5 3 2 11
Os membros da familia t€m interesse em manter o controle da
empresa. 1 3 3 5 10
Total 2 | s 2 |24 18| 71
Média 033] 083 | 2 | a4 | 3 |11.83

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As assertivas com maior destaque (quadro 3) foram o Apoio publico a empresa (15
respostas no nivel maximo) e na sequéncia Lealdade dos membros familiares (13) Preocupacao
com o futuro da empresa (13). Além disso, aspectos como orgulho de pertencimento e
disposi¢do para sacrificios pessoais também apresentaram niveis relevantes de concordancia,
evidenciando um forte vinculo emocional entre familia e empresa.

Esses resultados (quadro 3) indicam que a empresa ndo ¢ percebida apenas como uma
unidade econdmica, mas como uma extensao da familia, reforgando o conceito de “esséncia
familiar” discutido por Chrisman, Chua e Steier (2005). Tal caracteristica tende a fortalecer o
comprometimento organizacional, mas pode também intensificar a centraliza¢do das decisdes
e dificultar processos de profissionalizagdo.

4.3.4 Sintese do envolvimento familiar

De modo geral, os resultados evidenciam elevado nivel de envolvimento familiar nas
empresas pesquisadas, manifestado tanto em dimensdes econdmicas quanto ndo econdmicas.
A forte presenca de objetivos relacionados a seguranga financeira, reputacdo e continuidade
familiar sugere que a gestdo dessas organizagdes estd orientada por uma logica que combina
racionalidade econdmica e vinculos socioemocionais.

Esse padrao reforca evidéncias empiricas anteriores (Rosner, 2022; Tonial, 2017),
indicando que o envolvimento familiar exerce influéncia direta sobre o comportamento
estratégico das empresas, podendo impactar seu desempenho e sua trajetoria ao longo do ciclo
de vida organizacional.

4.4 Desempenho organizacional
A andlise do desempenho organizacional foi realizada a partir de duas dimensdes:
desempenho financeiro e desempenho ndo financeiro, ambas mensuradas por meio de escala
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Likert de seis pontos, conforme operacionaliza¢ao adotada por Astrachan et al. (2019) e Rosner
(2022).

A primeira andlise estd evidenciada no quadro 4 com os resultados a respeito da
percepgao dos respondentes acerca do desempenho financeiro das empresas pesquisadas.

Quadro 4: dimensdo desempenho financeiro

Desempenho Financeiro Escala Likert de 6 pontos

1 2 3 4 5 6
A empresa apresenta lucro desejado. 2 1 8 9 2
A empresa apresenta receita/vendas desejada. 2 2 6 9 3
A empresa apresenta custo operacional adequado. 1 7 6 6 2
A empresa apresenta um nivel de compras adequado. 3 5 10 4
A empresa apresenta um caixa adequado para honrar suas
obrigacdes. 2 1 1 5 7 6
A performance global da empresa estd em um nivel desejado. 2 1 4 8 3 4
Total 9 | 2 18 | 38 | 44 | 21
Média 1,5 ] 033 | 3 |633]733] 35

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Os resultados do desempenho financeiro evidenciam predominancia de respostas nos
niveis de concordancia (4, 5 e 6), indicando uma percepg¢ao positiva dos gestores em relacao
aos resultados economicos das empresas. As assertivas relacionadas ao lucro desejado ¢ a
receita/vendas apresentaram maior concentracdo nos niveis 4 e 5, sugerindo que, embora os
resultados sejam considerados satisfatorios, ainda hé espago para melhoria. Esse padrao indica
uma percep¢ao de desempenho moderadamente positivo, mas nao plenamente otimizado
(quadro 4).

Destaca-se também a varidvel caixa, na qual se observa (quadro 4) maior dispersao
com presenga significativa no nivel maximo (6), indicando que parte relevante das empresas
percebe possuir capacidade adequada para honrar suas obrigagdes financeiras. Esse resultado
sugere um nivel de estabilidade financeira no curto prazo, mesmo em contextos organizacionais
menos estruturados.

Por outro lado, a assertiva relacionada ao custo operacional apresentou maior dispersao
entre os niveis intermedidrios da escala, indicando possivel dificuldade no controle ou
monitoramento mais eficiente dos custos, o que € caracteristico de empresas em estagios
iniciais ou com menor formalizag¢do gerencial (quadro 4).

De forma geral, os resultados indicam que o desempenho financeiro ¢ percebido como
satisfatorio, porém com limitacdes associadas a gestdo operacional e a busca por maior
eficiéncia, o que estd alinhado com estudos que apontam restrigdes gerenciais e informacionais
em PMEs (Delaney; Huselid, 1996; Rosner, 2022).

A dimensdo ndo econdmica, cujo proposito estd em averiguar aspectos qualitativos em
relagdo a percep¢do dos respondentes quanto ao desempenho organizacional, trouxe os
resultados apresentados no quadro 5.

Quadro 5 — Dimensao ndo econdmica

Desempenho néo financeiro Escala Likert de 6 pontos

1 2 3 4 5 6
A empresa apresenta uma reputacdo desejada. 2 7 13
A empresa apresenta produtos com qualidade. 5 17
A empresa apresenta produtos com precos competitivos. 1 1 6 14
Os clientes estdo satisfeitos com a empresa. 2 9 11
Os colaboradores estdo satisfeitos com a empresa. 1 12 9
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Os sdcios estdo satisfeitos com a empresa. 1 2 9 10
Total 1 1 0 | 8 |48 | 74
Média 016 ] 016 | o |133] 8 |1233

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Os resultados do desempenho nao financeiro (quadro 5) apresentam forte concentragao
nos niveis mais elevados da escala (5 e 6), indicando uma percep¢do amplamente positiva em
relacdo aos indicadores intangiveis.

As assertivas qualidade dos produtos (17 respostas no nivel maximo), reputacdo da
empresa (13) e satisfagdo dos clientes (11) sugerem que as empresas possuem forte
posicionamento em atributos qualitativos, os quais sdo fundamentais para a sustentacdo da
competitividade, especialmente em mercados locais e regionais.Além disso, variaveis internas
como satisfacdo dos colaboradores (21) e dos sécios (19) também apresentaram niveis elevados
de concordancia, indicando um ambiente organizacional relativamente estavel e alinhado
internamente. A assertiva relacionada a precos competitivos também apresentou elevada
concordancia (14 no nivel maximo), indicando percepcao de adequagdo ao mercado, mesmo
diante de possiveis limitagdes estruturais (quadro 5).

Em um contexto geral, os resultados evidenciam que o desempenho ndo financeiro ¢
percebido como superior ao desempenho financeiro, o que pode ser explicado pela maior
facilidade de percepcdo e avaliacdo de aspectos intangiveis pelos gestores, especialmente em
contextos onde ha menor formalizacdo de controles financeiros. Esses achados corroboram a
literatura, que destaca a relevancia de indicadores subjetivos de desempenho em PME:s,
sobretudo em contextos onde dados objetivos sdo limitados (Delaney; Huselid, 1996;
Astrachan et al., 2019; Rosner, 2022).

4.4.1 Sintese do desempenho organizacional

A andlise conjunta das dimensdes evidencia que as empresas pesquisadas apresentam
uma percepcdo de desempenho positiva, com destaque para os indicadores ndo financeiros.
Enquanto o desempenho financeiro demonstra niveis satisfatorios, porém com maior dispersao
e limitagdes operacionais, o desempenho ndo financeiro revela maior consisténcia e niveis
elevados de concordancia, especialmente em aspectos relacionados a reputacdo, qualidade e
satisfacao dos stakeholders.

Esse padrdao sugere que, no contexto analisado, os gestores tendem a valorizar e
reconhecer mais fortemente os indicadores qualitativos, os quais podem atuar como
sustentacdo para a competitividade e continuidade das empresas, mesmo diante de restrigoes
estruturais e gerenciais.

4.5 Discussao dos resultados: integracao das variaveis envolvimento familiar, ciclo de vida
organizacional e desempenho

A andlise integrada das variaveis envolvimento familiar, ciclo de vida organizacional
(CVO) e desempenho organizacional permite avancar na compreensdo dos fatores que
caracterizam a gestao das pequenas ¢ médias empresas (PMEs) da regido imediata Laranjeiras
do Sul — Quedas do Iguagu, bem como responder ao problema de pesquisa proposto.

Os resultados evidenciam, inicialmente, que as empresas pesquisadas apresentam
elevado nivel de envolvimento familiar, manifestado tanto em objetivos econdmicos — como
a protecdo do patrimonio e a seguranca financeira — quanto em objetivos ndo economicos,
relacionados a reputagdo, legado e harmonia familiar. Ademais, a dimensao esséncia familiar
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revelou forte presenca de vinculos emocionais, lealdade e comprometimento com a
continuidade do negdcio.

Essa configuracdo sugere que a gestdo das empresas estd fortemente orientada por uma
logica familiar, na qual decisdes estratégicas sao influenciadas por interesses que transcendem
a racionalidade puramente econdmica. Tal evidéncia estd alinhada aos achados de Chrisman,
Chua e Steier (2005) e Debicki et al. (2017), os quais destacam que empresas familiares operam
sob a influéncia de objetivos socioemocionais, impactando diretamente seu comportamento
organizacional.

No que se refere ao ciclo de vida organizacional, observou-se predominancia de
empresas no estagio de nascimento, caracterizado por estruturas simples, centralizacao do
poder decisorio e baixo nivel de formalizagdo dos processos. Esse resultado reflete o contexto
regional, marcado pela presenga de empreendimentos de pequeno porte e com forte presenca
da figura do proprietario na condugao das atividades.

Entretanto, destaca-se também a presenga de empresas nos estidgios de
rejuvenescimento e declinio, que, de forma conjunta, representam parcela relevante da amostra.
Ademais, identificou-se que algumas organizagdes se encontram em fase de transi¢do entre
estagios, evidenciando que o CVO nao se apresenta de forma linear, mas sim dindmica,
conforme proposto por Lester, Parnell e Carraher (2003).

A andlise do desempenho organizacional revelou uma percepg¢ao positiva por parte dos
gestores, com destaque para o desempenho ndo financeiro, especialmente em aspectos
relacionados a reputacao, qualidade dos produtos e satisfagdo dos clientes e colaboradores. Por
outro lado, o desempenho financeiro, embora satisfatorio, apresentou maior dispersao,
indicando limitagdes na gestdo operacional e no controle de resultados.

Ao integrar essas trés dimensoes, observa-se que o elevado envolvimento familiar,
aliado a predominancia de empresas em estdgios iniciais do ciclo de vida, contribui para
explicar o padrdo de desempenho identificado na amostra. A centralizagdo das decisdes na
figura do proprietario, caracteristica tanto do envolvimento familiar quanto do estadgio de
nascimento do CVO, tende a direcionar as estratégias organizacionais para a preservacao da
estabilidade e da seguranca financeira, em detrimento de iniciativas mais agressivas de
crescimento. Esse comportamento pode explicar, por exemplo, a percepcao positiva em relagao
a capacidade de honrar compromissos financeiros, a0 mesmo tempo em que limita avangos
mais significativos em indicadores de desempenho financeiro.

Adicionalmente, o forte vinculo emocional entre familia e empresa contribui para o
fortalecimento de aspectos intangiveis, como reputagdo, qualidade percebida e satisfacao dos
stakeholders, o que ajuda a explicar o melhor desempenho observado na dimensdo ndo
financeira. Esse resultado estd em consonancia com estudos que apontam que empresas
familiares tendem a apresentar vantagens competitivas baseadas em capital social e
reputacional (Debicki et al., 2017).

Por outro lado, a permanéncia em estdgios iniciais do ciclo de vida, associada a baixa
formalizagdo dos processos e a limitada profissionalizacdo da gestdo, pode restringir a
capacidade dessas empresas de evoluirem em termos de eficiéncia operacional e desempenho
financeiro, conforme discutido por Lester, Parnell e Carraher (2003) e Santana Jinior e Callado
2020).

Dessa forma, os resultados permitem inferir que o desempenho organizacional das
PME:s analisadas ¢ influenciado por uma combinagdo de fatores estruturais e comportamentais,
nos quais o envolvimento familiar exerce papel central, tanto como elemento de fortalecimento
— ao promover coesdo, comprometimento e orientacdo de longo prazo — quanto como
possivel limitador, ao reforgar a centralizagdo e a resisténcia a profissionalizagao.
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Assim, ao responder ao problema de pesquisa, conclui-se que o envolvimento familiar,
o ciclo de vida organizacional e o desempenho das pequenas e médias empresas sao percebidos
de forma interdependente, sendo o desempenho resultado de uma dindmica complexa em que
caracteristicas familiares e estruturais da organizagdo se combinam ao longo do tempo. Isto
posto, os pressupostos da pesquisa foram identificados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como o envolvimento familiar, o ciclo
de vida organizacional e o desempenho das pequenas e médias empresas sdo percebidos na
regido imediata Laranjeiras do Sul — Quedas do Iguagu. A partir dos resultados obtidos, foi
possivel identificar que tais dimensdes se manifestam de forma interdependente, contribuindo
para a compreensao das dinamicas de gestao das PMEs no contexto analisado.

No que se refere aos pressupostos teoricos estabelecidos, os achados empiricos indicam
evidéncias consistentes de que o envolvimento familiar exerce influéncia sobre o desempenho
organizacional, especialmente no fortalecimento de aspectos ndo financeiros, como reputagao,
qualidade e satisfacdo dos stakeholders. Da mesma forma, o ciclo de vida organizacional
demonstrou relagdo com as caracteristicas estruturais e gerenciais das empresas, evidenciando
predominancia de organizagdes em estagios iniciais, marcados por centralizagdo decisoria e
baixa formalizacao.

Embora n3o tenha sido realizado teste de relagdes causais, os resultados permitem
sustentar, em nivel descritivo e interpretativo, que os pressupostos da pesquisa foram
observados no contexto analisado. Nesse sentido, o estudo contribui ao evidenciar que o
desempenho organizacional das PMEs ¢ influenciado por uma combina¢do de fatores
associados a estrutura organizacional e a presenca da familia na gestao.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa amplia a discussdo ao integrar as variaveis
envolvimento familiar, ciclo de vida organizacional e desempenho, contribuindo para o avango
de estudos no campo das empresas familiares e das PMEs, especialmente em contextos
regionais ainda pouco explorados. Em termos praticos, os resultados oferecem subsidios para
gestores e institui¢des de apoio, ao evidenciar a importancia da profissionalizagdo da gestdo e
do desenvolvimento de mecanismos de controle, sobretudo em empresas nos estagios iniciais
do ciclo de vida.

Como limitagdo, destaca-se o tamanho da amostra, composta por 22 empresas, 0 que
restringe a generalizacdo dos resultados. Ademais, a utilizacdo de dados perceptivos pode
refletir vieses dos respondentes, especialmente considerando que a maioria ocupa posi¢des de
gestdo nas empresas analisadas.

Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo da amostra e a aplicagdo de métodos
quantitativos que permitam testar relagdes causais entre as varidveis investigadas. Recomenda-
se, ainda, a realizac¢do de estudos comparativos entre diferentes regides, bem como a inclusao
de variaveis relacionadas a governancga corporativa e ao nivel de profissionaliza¢do da gestao,
de modo a aprofundar a compreensdo dos fatores que influenciam o desempenho das PMEs.
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