12° Congresso e
g Inteligencia Humana:

Internacional

O diferencial estratégico na era da Inteligéncia Artificial

A MANIPULACAO POLITICA NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ENTRE O DISCURSO E A PRATICA
POLITICAL MANIPULATION IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
BETWEEN DISCOURSE AND PRACTICE

Suélen Maria Maia', Terezinha Richartz’

' Grupo Unis, Varginha, Minas Gerais, E-mail:suelen.maia@alunos.unis.edu.br,
ORCID: 0009-0002-0938-2319
2 Grupo Unis, Varginha, Minas Gerais,

E-mail:terezinha.richartz@professores.unis.edu.br, ORCID: 0000-0002-8872-1210

1 INTRODUCAO

No cendrio atual politico ¢ possivel observar uma incongruéncia diante dos
discursos se comparados com as acdes tomadas, independentemente de lados, a politica
que reina € a de interesses proprios, onde quem coloca o melhor discurso, disponibiliza
uma lente que ¢ acolhida por quem se identifica com esses discursos. Leon Festinger
(1975), em sua teoria sobre a dissondncia cognitiva, mesmo formulada em meados do
século passado, mostra-se extremamente atual ao explicar o motivo pelo qual as pessoas
ignoram as acdes praticadas e focam apenas no discurso. Refor¢ando essa ideia, Jean
Baudrillard (1981) descreve esse evento como uma hiper-realidade, onde a propaganda,
os simbolos, se tornam mais importantes que a propria realidade.

Com este contexto ¢ indispensavel analisar como a inteligéncia artificial pode
ser usada para a manipulagdo em massa. Técnicas de manipulagdo sempre estiveram
presentes, mesmo nas propagandas, mas com a [.A na jogada, ndo s¢ as fake news se
tornam um problema, mas as redes sociais, os memes ¢ a forma como as pessoas
navegam podem ser levadas por essas estratégias. Edward Bernays (1928), se destaca
com seu livro “Propaganda”, que alerta para a manipulagdo efetiva das massas, a
manipulacdo ndo pode ser visivel, sendo assim utilizadas estratégias para implantar as
ideias de identidade que logo serdo defendidas por seus apoiadores. A inteligéncia
artificial pode tragar perfis de usuarios pré disposto de acordo com o contetdo

consumido no algoritmo, em curto prazo, com o mapeamento ¢ utilizacdo de bots



inteligentes, causa um dano irreparavel, onde o periodo eleitoral se torna uma zona de
terrorismo publicitério.

O presente artigo propde analisar as técnicas de propaganda e as ferramentas de
IA que sao utilizadas para manter a lente adotada pelos eleitores em vigor, partindo do
conceito de que essa manipulagdo continua acontecendo a partir do momento em que
apenas o discurso ¢ defendido e as a¢des que mesmo contradizendo completamente os
discursos, sdo ignoradas. Ao investigar os pontos em comum entre corrupgao,
tecnologia e psicologia de massas, busca-se compreender os mecanismos que permitem
que o discurso sobreviva a falha, perpetuando ciclos de poder em detrimento do

bem-estar social.

2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender como a manipulacdo politica atua, ¢ importante para que seja
possivel combaté-la, para isso, Leon Festinger (1975), tem um papel importante,
esclarecendo que as pessoas possuem uma tendéncia a esquivar de inconsisténcias
internas, quando um individuo ¢ confrontado com evidéncias que contradizem suas
crengas que ja estdo profundamente enraizadas, surge entdo a dissonancia cognitiva. Isto
faz com que os individuos se protejam, mesmo que as agdes politicas sejam
incongruentes com os discursos amplamente divulgados, a tendéncia € ignorar as agdes,
protegendo a sua escolha como parte de seu intimo, abrindo assim um grande espaco e
poder para a propaganda manipulativa.

Diante dessa vulnerabilidade psicologica, é onde a publicidade com amplos
estudos e investimentos, se aproveitam para a manipulagdo em massa, para isso cria-se
uma identidade de partido, Edward Bernays (1928), sistematiza esse conceito € o chama
de “governo invisivel”, a manipulagdo consciente de massas, onde o foco ndo ¢ o
produto mas a identidade que ele apresenta. Esta construgdo evolui para o que Jean
Baudrillard (1991) denomina como hiper-realidade. Neste estado, o simulacro, a
imagem construida, o meme, o video editado, torna-se mais real para o eleitor do que a
propria politica publica. A realidade factual ¢ substituida por uma encenagao constante,
onde o eleitor consome simbolos em vez de resultados.

A receita perfeita para o caos € amplificada com a tecnologia atual, com a coleta
de dados, de acordo com Shoshana Zuboft (2021) define este estagio como o

Capitalismo de Vigilancia, onde a Inteligéncia Artificial mapeia fragilidades



comportamentais para modificar escolhas em tempo real. Enquanto o terrorismo digital
sdo a estrutura essencial, Algoritmos de Destruicdo em Massa (O’Neil, 2020), como
féormulas matematicas opacas, reforcam a manipula¢ao aos mais vulneraveis. No
contexto brasileiro, como documenta Patricia Campos Mello (2020), esta "maquina do
odio" utiliza disparos em massa e IA para criar zonas de terrorismo publicitario, onde o
discurso sobrevive simplesmente porque a velocidade da desinformagao impede

qualquer confronto l6gico com a pratica.

3 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa e
exploratoria, utilizando-se do procedimento de revisao bibliografica critica. O objetivo ¢
investigar a correlagdo entre o avango da Inteligéncia Artificial e a manutengao de
discursos politicos dissociados da pratica factual.

Para a construcao do referencial tedrico e analise do fenomeno, foram
selecionadas obras fundamentais que cruzam as areas da psicologia social, sociologia e
tecnologia da informacao, sendo elas: As bases da psicologia da persuasio e dissonancia
(Festinger e Bernays); A teoria critica da imagem e do simulacro (Baudrillard); O
impacto dos algoritmos e da vigilancia digital na democracia contemporanea (Zuboff,

O’Neil e Campos Mello).

4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a presente pesquisa evidencie como a utilizagdo da Inteligéncia
Artificial no marketing politico atua como um catalisador da dissondncia cognitiva,
permitindo que o eleitor mantenha a defesa de narrativas ideoldgicas mesmo diante de
acOes praticas contraditorias. Pretende-se demonstrar que a "pelicula" instalada pela
propaganda digital ndo ¢ apenas informativa, mas comportamental, alterando a
percepcdo de realidade do individuo. Espera-se mapear como o simulacro (a imagem
construida pela TA) passa a ter mais peso na decisdo do eleitor do que a entrega real de
politicas publicas, consolidando a méaxima de que "a frase sobrevive a falha".Como
resultado social, busca-se oferecer subsidios para que o cidaddo comum aprenda a
identificar os fios da manipulag@o psicologica, deslocando o foco da "defesa de frases"

para a "andlise de agdes".



Por fim, espera-se que o artigo contribua para o campo da Comunicagdo e
Propaganda ao alertar para o perigo da transicdo de um marketing de convencimento
para um marketing de modificagdo de comportamento, onde a ética € sacrificada em

favor da eficiéncia algoritmica.
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