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Resumo: A humanizag¢ao do cuidado em saude constitui um dos pilares fundamentais
do Sistema Unico de Satide, sendo reforcada pela Politica Nacional de Humanizagio,
que preconiza a valorizacdo de usudrios, profissionais e gestores no processo
assistencial. Nesse contexto, a Aten¢do Primaria a Saude destaca-se como espaco
estratégico para a implementagdo de praticas humanizadas, especialmente por se
configurar como porta de entrada do sistema. O presente estudo tem como objetivo
relatar a experiéncia de académicos de Enfermagem em um projeto de extensdo
desenvolvido em uma Unidade Basica de Saude localizada em Juiz de Fora, Minas
Gerais, voltado ao fortalecimento do vinculo entre equipe e usuarios, a promog¢ao do
acolhimento e ao apoio as acgdes assistenciais. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, elaborado a partir das atividades realizadas sob supervisdao da
equipe de saude. Dentre as acdes desenvolvidas, destacam-se as salas de espera
tematicas, com enfoque no publico infantil vinculado ao cadastro do Programa Bolsa
Familia, que contribuiram para a redugdo do medo relacionado aos servigos de satde e
para o fortalecimento do vinculo com a unidade. Ademais, foram realizadas
intervengdes na ambiéncia, por meio da decoracao da recepgdo, promovendo maior
acolhimento e interagdo entre usuarios e profissionais. As atividades também
contemplaram agdes educativas voltadas a promog¢ao da saiude e prevencao de doengas,
abordando tematicas relevantes ao territoério, como campanhas de conscientizagdo e
doengas prevalentes. Os resultados evidenciam que as estratégias de acolhimento
favoreceram a aproximagdo entre usudrios, familia e equipe, além de promoverem o
empoderamento dos individuos por meio da educacdo em saude. Conclui-se que o
projeto contribuiu significativamente para o fortalecimento do vinculo e para a
qualificacdo da assisténcia, demonstrando que intervencdes simples podem gerar
impactos positivos na humanizagdo do cuidado e na experiéncia dos usudrios, atingindo
0s objetivos propostos.
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