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RESUMO: O presente trabalho parte da premissa de que as lacunas na formagdo de
profissionais de saude impactam diretamente a qualidade do cuidado ofertado a populagdo trans
no campo da saude mental. Considera-se que o despreparo para lidar com questdes de género e
diversidade contribui para a reproducdo de praticas excludentes, violéncias institucionais e
fragilizacdo dos vinculos terapéuticos, comprometendo o acesso e a continuidade do cuidado.
Nesse sentido, compreende-se que o modo como os profissionais sdo formados e concebem o
sofrimento psiquico influencia diretamente suas praticas de escuta e intervengdo. O objetivo
geral ¢ analisar, a partir de revisdo narrativa da literatura, as principais lacunas na formacao de
profissionais de satide no cuidado em satide mental voltado a populagao trans.
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1. INTRODUCAO

Apesar dos avangos nas discussdes sobre género no campo da satde, de acordo com
Medeiros et al. (2024), as demandas especificas de pessoas trans, especialmente travestis e
mulheres transexuais, permanecem frequentemente invisibilizadas ou reduzidas a uma
perspectiva biomédica e patologizante, desconsiderando os determinantes sociais, culturais e
historicos que atravessam suas experiéncias. As identidades trans sdo tensionadas por normas
cis-heteronormativas que produzem marginalizagdo e vulnerabilidade social (Boffi et al., 2025),
portanto, compreender o cuidado em satde para essa populacdo exige partir de um lugar
reconhecendo as dimensdes interseccionais que constituem os processos de adoecimento e
cuidado. Essa perspectiva problematiza as praticas profissionais historicamente marcadas por
perspectivas normativas que tendem a enquadrar as experiéncias trans em categorias
diagnosticas.

De acordo com Moretto (2024), quando hé pouca ou inexistente disponibilidade do
profissional de satde para reconhecer o sofrimento do outro, essa postura tende a intensificar o
desamparo, enfraquecendo significativamente os recursos que a pessoa em sofrimento necessita
para enfrentar seu sofrimento. A forma como cada pessoa lida com um acontecimento nao
depende somente do evento em si, mas das suas condi¢des subjetivas e da maneira como se

relaciona e atribui sentido a essa experiéncia. Assim, torna-se necessario problematizar a



formacdo dos profissionais que atuam na saude mental, considerando que o despreparo para
lidar com a diversidade de género compromete a qualidade do cuidado, gerando adoecimento
ao (re)produzir e reforcar processos de exclusdo e violéncia institucional. Dessa forma, o
presente trabalho tem como objetivo discutir a atuacdo de profissionais de saide mental no

atendimento a populagdo trans no ambito da saude mental.
2. METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou uma revis@o narrativa da literatura, realizada em abril de 2026,
por meio de buscas na base SciELO. Foram utilizadas combinacdes dos descritores “trans” e
“satde mental” AND “escuta” e “sofrimento”. Os critérios de inclusdo abrangeram estudos
publicados entre 2016 e 2026, textos disponiveis em portugués, metodologia clara e produgdes
cientificas que abordassem a relagdo entre populagdo trans, saide mental e servigos de satde.
A extragao de dados considerou contribui¢des para a compreensao do cuidado em satide mental
voltado a populagdo trans. A revisdo foi conduzida segundo a técnica de Andlise de Conteudo
proposta por Bardin (1977), organizando os achados em dois eixos tematicos: (1) satide mental

e Sistema Unico de Satde e (2) populagdo trans.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O cuidado em satde mental deve ultrapassar abordagens biomédicas, pensando os
aspectos sociais de subjetivacdo que atravessam os processos de adoecimento e cuidado.
Entretanto, ainda que a integralidade se constitua como eixo estruturante, persistem praticas
normativas que limitam a producdo de um cuidado ampliado e comprometido com as
singularidades dos sujeitos. Conforme problematiza Favero (2022), a busca por modelos
universais de atendimento reduz a complexidade das experiéncias trans, reforcando praticas
pouco cuidadosas ao que ¢ demandado. O acesso da populagdo trans aos servicos de saude
mental ¢ atravessado por maultiplas barreiras e demandas especificas. As violéncias se
expressam, por exemplo, no desrespeito ao nome social, no uso inadequado de pronomes e na
fragilidade dos processos de acolhimento por parte das equipes de saude.

Essas praticas impossibilitam a construcdo de vinculo entre profissionais e usudrios,
elemento fundamental para a continuidade do cuidado em satide mental, além de contribuirem
para o afastamento dessa populagdo dos servigos. Os estudos de Borgert et al. (2023) reforcam
a compreensao de que as dificuldades vivenciadas pela populagdo trans no acesso aos servigos
de satde estdo relacionadas as experiéncias de desrespeito e despreparo profissional no
cotidiano dos atendimentos. A partir de entrevistas com pessoas trans, os autores dialogam que

situacdes como o uso inadequado do nome social, at¢é mesmo a negacdo de atendimento e a



auséncia de acolhimento produzem sentimentos de constrangimento, inseguranga ¢ medo,
levando muitos usudrios a evitar ou postergar a busca por cuidados em saude.

Outro aspecto relevante refere-se as lacunas existentes na formagao dos profissionais
de satude, pois o cenario mostra que as tematicas de género e diversidade ainda ocupam um
lugar periférico nos curriculos de graduacao, o que reforca a producdo de praticas marcadas
pela reprodugdo de violéncias institucionais. Nesse contexto, o chamado “ndo saber” dos
profissionais diante dessas demandas nao se relaciona a dificuldade de problematizar normas
sociais que atravessam o exercicio profissional. Assim, o desafio colocado ao campo da saude
mental envolve a constru¢ao de uma formagao €tica e critica as diferencas, capaz de sustentar

praticas comprometidas com a integralidade do cuidado e com a garantia de direitos.

4. CONCLUSAO

Conclui-se que ¢ fundamental reconhecer a complexidade das experiéncias trans,
considerando as dimensdes particulares. Praticas institucionais ainda operam a partir de 16gicas
normativas que limitam a escuta, produzem silenciamentos e, muitas vezes, reforcam processos
de exclusdo e sofrimento psiquico. As barreiras ndo apenas comprometem a qualidade da
aten¢do ofertada, como também contribuem para o afastamento da populagdo trans dos servigos
de satude, agravando situagdes de vulnerabilidade e sofrimento. Outro aspecto central refere-se
a formagdo dos profissionais de saude, que ainda se mostra insuficiente para lidar com as
demandas relacionadas a diversidade de género. E necessario investir na construgio de praticas
de cuidado que priorizem a escuta qualificada e o respeito as identidades. Isso implica
transformagdes nas praticas institucionais € nos modos de producdo do cuidado em satde

mental.
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