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Resumo: A Atencdo Primaria a Saude constitui a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Saude, sendo responsavel por acdes de promocdo da salde, prevencdo de
doencas e organizacao do cuidado no territério. Este estudo tem como objetivo relatar a
experiéncia de académicos de Enfermagem em um projeto de extensdo voltado ao apoio
administrativo e organizacional em uma Unidade Basica de Satde do municipio de Juiz
de Fora, Minas Gerais, cujo publico-alvo foi a populacdo adscrita a unidade. Trata-se de
um relato de experiéncia, de carater descritivo, desenvolvido durante o processo de
reorganizacdo da UBS Sdo Pedro, que passou por reforma estrutural, ampliacdo de
equipes e mudanca do prontudrio eletrénico, demandando adequagdes no processo de
trabalho. As acBes extensionistas incluiram a realizacdo de ligacGes telefonicas para
confirmacdo de consultas, contribuindo para a reducdo do absenteismo; atualizacdo e
registro de dados vacinais nos sistemas de informacdo; participacdo em atividades
educativas em salas de espera; apoio as rotinas administrativas; além de atividades
relacionadas a territorializacdo, como organizacdo de planilhas, analise de dados e acdes
no territério. Como indicadores de extensao, destacam-se a melhoria na organizacdo do
servico, maior adesao dos usuarios as consultas e fortalecimento do vinculo com a equipe
de salde. A experiéncia proporcionou o desenvolvimento de competéncias como trabalho
em equipe, comunicacao, planejamento e lideranca, além de ampliar a compreenséo sobre
territorializacdo e populagéo adscrita. Conclui-se que o objetivo proposto foi alcangado,
evidenciando a relevancia da extensdo na formacdo académica e na qualificagdo dos
servigos de saude.
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