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Introducao: O termo doencas inflamatérias intestinais (DIIs) abrange um grupo de doencgas
cronicas que afetam o trato gastrointestinal. As duas principais categorias dessas doengas sao
a Retocolite Ulcerativa (RCU) e a Doenca de Crohn (DC). Diversos usudrios, mesmo em
tratamento, apresentam muitas ddvidas e enfrentam dificuldades relacionadas ao acesso a
informacdo e ao entendimento sobre sua condicdo. Nesse cendrio, a educacdo em saude e o
acolhimento sdo essenciais para o enfrentamento dessas condicdes. Objetivo: Promover
acoes de educacdo em satde e sanar dividas de usudrios assistidos em nivel ambulatorial.
Metodologia: Acdes educacionais realizadas semanalmente por discentes do curso de saude
na sala de espera do ambulatério de gastroenterologia do Hospital Universitario HU-CAS
UFJF. A intervencdo inicia-se com uma troca de saberes pautada na escuta ativa, visando
nivelar o conhecimento prévio do participante antes da introdu¢do de conceitos
fisiopatoldgicos. Assim, permite-se uma explicacio individualizada de um folder informativo
criado pelas proprias académicas, com abordagem clara, acessivel e explicativa sobre as DIIs.
Por fim, avalia-se verbalmente a efetividade da agdo no aprendizado, na percepcido de
acolhimento e na confianga dos participantes em abordar pontos cruciais, como caracteristicas
e tratamentos da RCU e DC apds essa intermediacdo. Resultados: Observa-se o
favorecimento na constru¢do compartilhada de conhecimento, resultando na evolugdo da
percepgao dos participantes sobre a patologia e fomentando a sua autonomia. Foi evidenciado
pela maior confianga e capacidade para explicar a prépria condi¢do, validando a eficicia da
abordagem. Para o corpo discente, a experi€ncia estimulou o desenvolvimento da oratdria e a
progressdo  do  exercicio da  pratica  humanizada, viabilizando a triade
ensino-servico-comunidade. Consideracoes finais: Em suma, a acdo contribui para a
comunidade ao oferecer um espaco de acolhimento, troca de conhecimentos € o
desenvolvimento de todos os envolvidos. Além de integrar ensino académico e a pratica
assistencial, o projeto € fundamental para as discentes, ao desenvolver habilidades em
educacdo em saude e escuta ativa, consolidando uma visdo humanizada e aplicada as
demandas reais da populacao.
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