ANEXO I- MODELO RESUMO SIMPLES

ABORDAGEM INICIAL AO PACIENTE GRAVE: INTEGRACAO ENTRE
PROTOCOLOS E HUMANIZACAO DO CUIDADO.

Anna Paula Sant'ana Becalli, Gabriela Lorrane Pereira Santos/,
Gustavo Leonel Costa Rodrigues® Larissa Freire Da Silva Matos'

"Universidade Federal do Extremo Sul da Bahia, 2 Universidade Iguacu

apbecalli@outlook.com

Introdugdo: O acolhimento inicial ao paciente politraumatizado ¢ um dos
fundamentos da medicina de emergéncia, exigindo rapidez, precisao técnica e tomada
de decisdo baseada em protocolos. No entanto, o cuidado a esse tipo de paciente ndo
deve se restringir aos aspectos biomédicos, sendo essencial considerar a dimensdo
humana, emocional e psicoldgica envolvida no processo de adoecimento. Nesse
contexto, estratégias de humanizacdo tém sido discutidas como ferramentas
complementares no cuidado, contribuindo para a redugao do estresse ¢ melhoria da
experiéncia do paciente e da equipe. Além disso, tais estratégias favorecem a
compreensdo do paciente de forma integral, buscando minimizar, na medida do
possivel, o sofrimento fisico € emocional associado ao trauma, além de atenuar os
impactos emocionais vivenciados pelos acompanhantes durante o atendimento.
Objetivo: Discutir a importancia da humanizacao na aten¢do e no cuidado ao paciente
politraumatizado durante a abordagem inicial em contextos de urgéncia e emergéncia,
com base nos modelos atuais de satude, especialmente o modelo biopsicossocial, que
considera de forma integrada os aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais do
paciente. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, de carater qualitativo,
baseado em revisdo da literatura, utilizando referenciais tedricos sobre atendimento ao
paciente grave, humanizagdo em satde e intervengdes terapéuticas baseadas na Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH). Foram analisados artigos cientificos, diretrizes
clinicas e documentos institucionais relacionados ao tema. Resultados: A
incorporacdo de praticas de humanizagao no atendimento ao paciente critico favorece a
confianga, melhora a comunicagdo entre equipe, paciente e familiares, além de
contribuir para um ambiente mais acolhedor mesmo em situagdes criticas. Os
principios da empatia, escuta ativa, presenca e sensibilidade podem ser adaptados a
realidade da emergéncia, auxiliando na constru¢do de um cuidado mais integral.
Ademais, tais praticas impactam positivamente também a equipe de satide, uma vez
que a promog¢do de um ambiente cordial reduz a ocorréncia de condutas negligentes.
Consideracoes Finais: A relacdo indissocidvel entre competéncia técnica e
humanizagdo ¢ fundamental no acolhimento ao paciente politraumatizado. A utilizagao
desses principios reforca a importancia de um cuidado centrado no individuo,
contribuindo para melhores resultados clinicos e emocionais. Assim, recomenda-se a
inclusdo de estratégias de humanizacdo na formagdo e pratica dos profissionais de
saude em ambientes de urgéncia e emergéncia.
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