el
\ BE _ INSTITUTO FEDERAL

W W W DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Rede Internacional de Il Congresso da Rede Intemaclonal BE Rio de Janeiro
Extensao Universitaria de Extensdo Universitaria

0"0;

EXTE’NSAO UNIVEBSITARIA E TRABALHO NA BASE DA PIRAMIDE:
DIAGNOSTICO E ACOES FORMATIVAS EM MARKETING DIGITAL COM
MICROEMPREENDEDORES DE SAO JOAO DE MERITI

Thais Leonardo Alves da Silvat, Flavio Medeiros Henriquest
! Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ)

E-mail do autor principal: tatizac9@gmail.com
Grupo Tematico: Trabalho

Resumo): Este trabalho apresenta os resultados de uma acdo integrada de pesquisa e
extensdo universitaria desenvolvida pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), voltada a micro e pequenos empreendedores de S&o
Jodo de Meriti, municipio caracterizado pela forte presenca de negdcios de base popular
e por restricOes de acesso a capacitagdo publica em gestdo e marketing digital. O objetivo
da acdo foi diagnosticar o uso de tecnologias digitais para finalidades de marketing,
identificar barreiras e necessidades formativas e, a partir disso, orientar intervencgdes
extensionistas voltadas a qualificacdo do trabalho e a inclusdo produtiva. A metodologia
adotada consistiu na aplicagdo de questionario survey com empreendedores locais (N=37
validos), analise descritiva dos dados e construcdo de indicadores sintéticos de adocéo de
canais digitais, praticas de marketing, autoeficacia percebida e frequéncia de uso. Os
resultados evidenciam uma presenca digital concentrada em plataformas amplamente
acessiveis, como Instagram e WhatsApp, porém associada a baixa adogdo de préaticas
estruturadas de marketing digital, como planejamento, mensuracdo de resultados e
organizacdo do atendimento online. As principais barreiras identificadas foram o baixo
capital para investir, a falta de conhecimento técnico e dificuldades relacionadas a anélise
de dados. A partir desse diagnostico, foram desenvolvidas agdes extensionistas, incluindo
cursos introdutdrios, oficinas préaticas e consultorias em marketing digital, voltadas a
realidade da base da piramide. Conclui-se que a extensao universitaria, ao articular ensino
e pesquisa com demandas concretas do territdrio, revela-se estratégia fundamental para
qualificacdo do trabalho, fortalecimento de microempreendimentos e promoc¢do do
desenvolvimento social local, contribuindo para a reducéo de desigualdades e para o papel
do IFRJ como agente de transformacao social.
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