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A escuta psicologica € compreendida como uma intervengdo em que, ao ouvir o
outro, a totalidade de suas experiéncias € evidenciada. No contexto
institucional, € importante ressaltar seus atravessamentos quanto a inseguranca
por vezes presente neste cuidado, sendo fundamental a abertura genuina para
o outro, sustentada pela suspensdo de julgamentos. O presente trabalho
constitui um relato de experiéncia de estagio supervisionado, realizado em um
Centro de Atencao Psicossocial geral de Fortaleza-CE, tendo como obijetivo
analisar a escuta psicolégica como atitude existencial e ética frente ao outro, e o
sofrimento ético-politico das profissionais como um atravessamento a escuta
auténtica no contexto institucional. As estagiarias realizaram 6 visitas, com
observagodes participantes, dois momentos de escuta grupal, versdes de sentido
e supervisbes semanais, com analise construida a partir da articulagdo entre



essas versdes e o referencial tedrico. A escuta constitui o eixo central do
trabalho, ndo se limitando da a compreensao verbal, mas implicando acolher
emogoes, siléncios e gestos. Nesse sentido, enquanto a aplicagéo corresponde
ao uso instrumental de técnicas sem engajamento genuino, a implicagéo diz
respeito a uma presenga que se deixa afetar pelo que o grupo convoca. O
contexto apresentado evidenciava impasses na atuagao das profissionais do
CAPS, assumindo uma compreensao estatica das possibilidades do coletivo,
em detrimento de um engajamento mais auténtico com a experiéncia que ali se
apresentava. Essa relacdo de distanciamento é atravessada por tensdes da
pratica em contextos institucionais marcados por precariedade e contradicbes
estruturais. Dessa maneira, a categoria do sofrimento ético-politico permite
compreender como condi¢gdes marcadas pela auséncia de dialogo e limitagcao
da autonomia profissional comprometem a capacidade de implicacdo das
trabalhadoras, produzindo uma escuta distanciada em lugar de uma presencga
genuina. Essa tensdo evidenciou-se com a comunicacdo do encerramento
temporario do grupo, realizada sem planejamento conjunto com o0s
participantes. Assim, conclui-se que sustentar a escuta como atitude
fenomenolégica no contexto do CAPS exigiu das estagiarias reconhecer os
atravessamentos do campo, reafirmando que cuidar demanda uma implicacéo
etica continua com a experiéncia que emerge no grupo, mesmo diante da
precariedade do trabalho, da auséncia de dialogo institucional e do
encerramento abrupto das atividades.
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